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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pemberian Kredit
Usaha Rakyat (KUR) Mikro PT Bank Mandiri (Persero), Tbk Cabang Sidoarjo
Ahmad Yani serta penerapan pengendalian internnya.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskripstif
kualitatif dengan objek penelitian terletak pada prosedur dan struktur
pengendalian intern pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro. Selain
menggunakan data dan informasi perusahaan, data juga diperoleh dari hasil
wawancara dengan Manager Banking Micro dan observasi.

Dari hasil peneltian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa dalam
proses menyalurkan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro PT Bank Mandiri
(Persero), Tbk Cabang Sidoarjo Ahmad Yani telah menerapkan struktur
pengendalian intern secara efektif dan efisien, hal ini dibuktikan dengan dengan
presentase kredit macet yang sangat kecil dalam interview dengan Micro
Banking Manager (MBM). Bank mandiri (Persero), Tbk Cabang Sidoarjo Ahmad
Yani telah menerapkan struktur pengendalian intern terhadap semua aspek
meliputi lingkungan pengendalian, penilaian resiko, aktivitas pengendalian,
informasi dan komunikasi serta pemantauan, hal ini dibuktikan dengan adanya
pemisahan tanggungjawab fungsional antara fungsi pemasaran dengan fungsi
analisis. Sehingga dapat mengurangi adanya resiko kecurangan dalam internal
bank tersebut.
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