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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada dasarnya setiap perusahaan atau organisasi yang telah berdiri dan 

beroperasi akan menghadapi situasi ketidakpastian dalam melangsungkan kegiatan 

operasionalnya. Sudah tentu hal ini menimbulkan berbagai masalah dan hambatan. 

Informasi diperlukan manajemen perusahaan untuk mengurangi ketidakpastian yang 

dihadapi perusahaan.  

Suatu perusahaan agar dapat berkembang dan bertahan terus diperlukan 

pengelolaan usaha yang baik dan harus berusaha mengembangkan aktivitasnya. 

Pengelolaan usaha yang baik dalam hal ini meliputi bidang-bidang keuangan, 

sumber daya manusia, produksi dan pemasaran. Pada umumnya, suatu perusahaan 

didirikan dengan tujuan untuk memperoleh laba yang maksimal maka pemasaran 

merupakan salah satu faktor yang sangat penting. Setiap perusahaan dalam 

memasarkan suatu produk yang telah dihasilkannya berusaha untuk menguasai 

pasar yang potensial. Semakin luas pasar yang dikuasai maka semakin baik bagi 

perusahaan. 

Sistem informasi akuntansi penjualan dapat menyediakan bukti pencatatan dan 

pelaporan yang memadai atas seluruh kagiatan penjualan secara otomatis sehingga 

pimpinan perusahaan akan memperoleh laporan-laporan yang bermanfaat untuk 

menilai efektivitas perusahaan, mengambil kebijakan dan keputusan maupun 

mempertanggungjawabkan pada perusahaan. 
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Pada dasarnya kegiatan penjualan dalam suatu perusahaan dianggap sebagai 

suatu bagian yang penting karena dapat secara langsung mempengaruhi 

kelangsungan hidup perusahaan. Hal ini disebabkan karena kegiatan penjualan 

merupakan langkah awal dari terjadinya transaksi, dimana setiap transaksi penjualan 

akan menimbulkan penerimaan yang merupakan sumber penyedia dana bagi 

kegiatan perusahan memperoleh laba yang maksimal. 

Sistem informasi akuntansi dapat membantu management perusahaan dalam 

pengambilan keputusan Karena informasi ini berisi data keuangan dan non 

keuangan dan transaksi-transaksi yang dilakukan oleh perusahaan termasuk di 

dalamnya penyediaan bukti dari pelaporan yang memadai atas seluruh kegiatan 

penjualan. Tujuan utama perusahaan adalah memperoleh laba yang maksimal dari 

hasil penjualan dan untuk mencapai tujuan tersebut. 

Informasi akuntansi berhubungan dengan data keuangan suatu perusahaan 

dimana merupakan bagian yang paling penting dari seluruh informasi yang 

diperlukan oleh manajemen. Untuk memenuhi kebutuhan berbagai informasi, baik 

dengan pihak manajemen atau pihak luar perusahaan, maka disusunlah suatu 

sistem yang dapat mengumpulkan berbagai data yang diperlukan untuk diolah 

menjadi informasi yang relevan, akurat, dan tepat waktu. Kebutuhan ini akan 

terpenuhi dengan adanya sistem informasi akuntansi. Hal ini akan membantu 

manajemen perusahaan dalam mengambil keputusan didalam menjalankan 

operasional perusahaan dalam hubungannya dengan kesinambungan perusahaan. 

Sistem informasi akuntansi harus dirancang dan digunakan secara efektif Karena 

informasi akuntansi merupakan bagian yang paling penting dari seluruh informasi 

yang diperlukan oleh manajemen. 
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Suatu sistem informasi meliputi lima fungsi utama yaitu pengumpulan data, 

pemrosesan data, manajemen data, pengendalian dan pengamatan data dan 

pengadaan informasi. Ini berarti sistem informasi akuntansi meliputi semua kegiatan 

usaha yang bersifat menyeluruh dan menyajikan informasi kepada semua pihak 

pemakai yang dinyatakan dalam nilai uang. Seperti telah diketahui, tujuan utama 

perusahaan pada umumnya adalah memperoleh keuntungan sebanyak-banyaknya. 

Salah satu cara memperoleh keuntungan adalah dengan cara melakukan penjualan 

secara efektif dan efisien Karena penjualan merupakan sumber penerimaan 

perusahaan yang utama. Hasil penerimaan ini selanjutnya akan digunakan untuk 

membiayai aktifitas operasional perusahaan. Dengan demikian sudah tentu 

perusahaan membutuhkan adanya sistem informasi yang handal atas penjualan 

berikut piutang dan penerimaan kasnya, Karena pos-pos ini merupakan pos-pos 

yang merangsang timbulnya perbuatan-perbuatan negatif seperti penyelewengan, 

penggelapan dan sebagainya. 

Sistem informasi terdiri dari formulir-formulir, catatan-catatan, alat-alat yang 

digunakan untuk mengolah data serta prosedur-prosedur. Prosedur adalah 

rangkaian kegiatan akuntansi yang biasanya melibatkan beberapa orang dalam 

suatu bagian/lebih dan disusun untuk menjamin adanya perlakuan yang sama 

terhadap transaksi perusahaan yang terjadi. 

PT. Garis Harmoni ini merupakan perusahaan manufaktur yang menjalankan 

kegiatan usaha perdagangan container, kendaraan khusus dan jenis alat berat 

lainnya. Dengan kekuatan standart nasional, PT. Garis Harmoni menawarkan model 

terbaiknya dengan adanya trobosan terbaru dalam rangka optimalisasi melalui teknis 

pengujian SolidWorks yang telah memiliki standart Internasional.  
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Sistem akuntansi tidak hanya digunakan untuk mencatat transaksi keuangan 

yang telah terjadi saja, namun memiliki peran yang besar dalam melaksanakan 

bisnis perusahaan. Bahkan dalam bisnis perusahaan tertentu, sistem akuntansi 

merupakan alat yang digunakan untuk melaksanakan bisnis utama perusahaan. 

Pengembangan sistem akuntansi memiliki tujuan umum berikut ini : a) untuk 

menyediakan informasi pengelolaan kegiatan usaha baru, (b) untuk memperbaiki 

informasi yang dihasilkan oleh sistem yang sudah ada, baik mengenai mutu, 

ketepatan penyajian, maupun struktur informasinya, (c) untuk memperbaiki 

pengendalian akuntansi dan pengecekan intern yaitu untuk memperbaiki tingkat 

keandalan (reliability) informasi akuntansi dan untuk menyediakan catatan lengkap 

mengenai pertanggungjawaban dan perlindungan kekayaan perusahaan, (d) untuk 

mengurangi biaya klerikal dalam penyelenggarakan catatan akuntansi.  

Industri manufaktur menjadi salah satu sektor yang mendapatkan perhatian lebih 

dari pemerintah pusat untuk dapat ditingkatkan kualitasnya agar mampu bersaing 

dengan industri dari negara lainnya ditengah persaingan yang semakin ketat. 

Persaingan pasar dan keberhasilan pimpinan perusahaan salah satu kunci 

keberhasilannya adalah inovasi. Melalui riset dan pengembangan (Research & 

Development) PT. Garis Harmoni terus berinovasi untuk menciptakan produk dan 

strategi pemasaran. Jadi informasi yang ada dapat digunakan sebagai sumber untuk 

pengambilan keputusan pembelian, keputusan penjualan, dan keputusan-keputusan 

lainnya. Informasi digunakan untuk pengambilan keputusan penjualan, yang 

diharapkan akan membawa perusahaan kearah laba optimal, serta merupakan alat 

bantu bagi manajer untuk merumuskan kebijakan yang akan ditempuh, khususnya 

dibidang penjualan. 
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Adanya informasi akuntansi yang akurat akan membantu manajemen 

perusahaan dan pihak-pihak luar untuk mengambil keputusan sesuai dengan 

kepentingan masing-masing. Prosedur adalah rangkaian kegiatan administrasi yang 

biasanya melibatkan beberapa orang dalam suatu bagian atau lebih, dan disusun 

untuk menjamin adanya perlakuan yang seragam terhadap transaksi-transaksi 

perusahaan yang terjadi.  

Tujuan suatu perusahaan pada umumnya adalah memperoleh laba sebanyak-

banyaknya. Salah satu cara memperoleh laba adalah dengan cara melakukan 

penjualan secara efektif dan efisien Karena hasil penjualan merupakan sumber 

penerimaan perusahaan yang utama. Hasil penerimaan ini selanjutnya akan 

digunakan untuk membiayai aktivitas operasionalnya. Dengan demikian sudah tentu 

perusahaan membutuhkan adanya suatu informasi akuntansi yang handal atas 

penjualan. 

Berdasarkan dari uraian diatas jelaslah bahwa sistem informasi akuntansi 

penjualan sangat penting bagi perusahaan sebagai usaha untuk mengurangi 

kecurangan-kecurangan yang merugikan perusahaan. Dengan alasan ini penulis 

tertarik untuk mengadakan penulisan dalam bentuk skripsi dengan judul : 

“ SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN UNTUK MENINGKATKAN 

LABA PADA PT. GARIS HARMONI “ 
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1.2 Rumusan Masalah 

Tujuan utama perusahaan adalah memperoleh laba yang maksimal dari hasil 

penjualan dan untuk mencapai tujuan tersebut, dapat menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini, yang dijabarkan sebagai berikut : 

1. Bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan untuk meningkatkan laba pada 

PT. Garis Harmoni? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan untuk meningkatkan laba pada 

PT. Garis Harmoni. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian mengenai “Sistem Informasi Akuntansi untuk 

meningkatkan Laba PT. Garis Harmoni” adalah : 

1. Aspek Akademis 

Menambah ilmu dan pengetahuan serta sumber pustaka (referensi) tentang 

meningkatkan laba pada suatu perusahaan atau organisasi bagi peneliti selanjutnya. 

2. Aspek Pengembangan Ilmu Pengetahuan 

Memberikan acuan bagi masyarakat terutama suatu perusahaan atau organisasi 

menyadari pentingnya suatu sistem informasi akuntansi dalam penjualan untuk 

meningkatkan laba perusahaan. 

3. Aspek Praktis 

Memberikan masukan untuk Jajaran Direksi suatu perusahaan dimana pentingnya 

membangun sistem informasi akuntansi penjualan untuk meningkatkan laba 

perusahaan tersebut. 


