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1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan perusahaan saat ini semakin pesat, era saat ini
sangat mendorong banyak perusahaan untuk semakin memperluas
usahanya dengan meraih pangsa pasar. Hal tersebut mendorong
terjadinya persaingan ketat antara perusahaan. Perusahaan adalah suatu
istansi yang teroganisir, berdiri dan berjalan yang tidak dapat terlepas dari
hukum ekonomi dan prinsip dasar perusahaan pada umumnya.
Perusahaan didirikan untuk mencari laba yang sebesar-besarnya dan
untuk dipertahankan kelangsungan hidup usahanya, Perusahaan banyak
melakukan usaha untuk mencapai tujuannya itu. Perusahaan harus tetap
berusaha mempertahankan kelangsungan usahanya dimasa yang akan
datang.

Penjualan merupakan aspek penting dalam sebuah perusahaan.
Pengelolaan perusahaan yang kurang baik akan merugikan perusahaan
karena dapat berimbas pada perolehan laba, dan pada akhinya dapat
mengurangi pendapatan. Setiap perusahaan memiliki sistem yang
berbeda dalam melakukan usahanya. Secara umum perusahaan harus
memiliki sistem yang tepat dalam semua aspek yang dijalankannya.
Sistem yang baik ini merupakan salah satu kunci dalam pengendalian.

Kegiatan operasi perusahaan dapat dikatakan efektif bergantung
pada kebijakan manajemen. Pihak manajemen mengutamakan adanya
tata kelola dan pengendalian intern suatu organisasi, maka semua bagian

dalam struktur organisasi pun akan mematuhi kebijakan dan prosedur



