
 
 

ABSTRAK 

 
Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang bisa berkembang serta 
dapat membantu perusahaan dalam keadaan bagaimanapun sehingga dapat 
memberikan kepercayaan diri pada karyawan dalam meningkatkan kemampuan 
dirinya sendiri. Penelitian ini bermaksud untuk mengkaji maupun menilai pengaruh 
beban kerja, kemampuan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di 
PT. Andiarta Muzizat (Ninja Xpress Cabang Citra Harmoni). Sampel penelitian 
diambil dari karyawan PT. Andiarta Muzizat (Ninja Xpress Cabang Citra Harmoni) 
jumlahnya 50 orang ( tidak termasuk direktur, wakil direktur dan HRD ) teknik 
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analiis data yang digunakan 
adalah Regresi Linier Berganda, Uji Asumsi Klasik, Uji F, dan Uji t. Berdasarkan 
hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti telah memperoleh hasil penelitian 
yaitu adanya pengaruh secara parsial dan simultan dari beban kerja, kemampuan 
kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Andiarta Muzizat (Ninja 
Xpress Cabang Citra Harmoni). 
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ABSTRACT 

 
Companies need human resources who can develop and can help the company 
under any circumstances so that it can give employees confidence in improving 
their own abilities. This study intends to examine and assess the effect of workload, 
work ability and work motivation on employee performance at PT. Andiarta Muzizat 
(Ninja Xpress Citra Harmoni Branch). The research sample was taken from 
employees of PT. Andiarta Muzizat (Ninja Xpress Citra Harmoni Branch) 
numbered 50 people (not including the director, deputy director and HRD). The 
data collection technique used a questionnaire. The data analysis technique used 
is Multiple Linear Regression, Classical Assumption Test, F Test, and t Test. Based 
on the results of the research that has been done, researchers have obtained 
research results, namely the partial and simultaneous influence of workload, work 
ability and work motivation on employee performance at PT. Andiarta Muzizat 
(Ninja Xpress Citra Harmoni Branch). 
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