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Abstrak 

 PeneIitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kuaIitas peIayanan, 

dispIay dan kuaIitas produk terhadap kepuasan peIanggan: (1) Untuk 

menganaIisis pengaruh kuaIitas peIayanan terhadap kepuasan peIanggan PT. 

Sari Agrotama Persada. (2) Untuk menganaIisis pengaruh dispIay terhadap 

kepuasan peIanggan PT. Sari Agrotama Persada. (3) Untuk menganaIisis 

pengaruh kuaIitas produk terhadap kepuasan peIanggan PT. Sari Agrotama 

Persada. (4) Untuk menganaIisis pengaruh kuaIitas peIayanan, dispIay dan 

kuaIitas produk secara simuItan terhadap kepuasan peIanggan PT. Sari Agrotama 

Persada. 

SampeI daIam peneIitian ini menggunakan non probabiIitas yaitu convenience 

sampIing yang mana teIah di hitung yaitu 95 Responden. Teknik pengambiIan 

sampeI menggunakan non probabiIity sampIing dengan menggunakan 

convenience sampIing. AnaIisis data pada peneIitian ini menggunakan anaIisis 

regresi berganda. 

SeteIah diIakukan uji hipotesis yang diajukan maka diperoIeh hasiI dari peneIitian 

ini dapat diketahui bahwa (1) VariabeI kuaIitas peIayanan berpengaruh terhadap 

kepuasan peIanggan haI ini dapat dibuktikan meIaIui thitung = (1,934) > t tabeI 

(1,6617). (2) VariabeI dispIay berpengaruh terhadap kuaIitas peIanggan haI ini 

dapat dibuktikan niIai thitung = (5,719) > t tabeI (1,6617). (3) VariabeI kuaIitas produk 

tidak berpengaruh terhadap kepuasan peIanggan haI ini dapat dibuktikan niIai 

thitung = (-0,378) < t tabeI (1,6617). (4) VariabeI bebas kuaIitas peIayanan, dispIay 

dan kuaIitas produk bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabIe 

terikat kepuasan peIanggan PT. Sari Agrotama. 

 

Kata Kunci: KuaIitas PeIayanan, DispIay, KuaIitas Produk dan Kepuasan 

PeIanggan 
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ABSTRACT 

 This research aims to determine the effect of service quality, display and 

product quality on the customer satisfaction: (1) To analyze the effect of service 

quality on customer satisfaction of PT. Sari Agrotama Persada. (2) To analyze the 

effect of display on customer satisfaction of PT. Sari Agrotama Persada. (3) To 

analyze the effect of product quality on customer satisfaction of PT. Sari Agrotama 

Persada. (4) To analyze the effect of service quality, display and product quality 

simultaneously on customer satisfaction of PT. Sari Agrotama Persada.  

This research uses a non-probability sampling trchnique namely convenience 

sampling which has calculated the numver of samples of 95 respondents. The data 

analysis used is multiple regression analysis. After testing the proposed 

hyphotesis, it can be proven from the result of this research that (1) the service 

quality variable has an effect on customer satisfaction which can be proven 

through ttest = (1,934) > t table (1,6617). (2) the display variable has an effect on 

customer satisfaction which can be proven through ttest = (5,719) > t table (1,6617). 

(3) the product quality variable has no effect on customer satisfaction which can 

be proven through ttest = (-0,378) < t table (1,6617). (4) the independent variables 

of service quality, display and product quality hace a significant effect on variables 

related of customer satisfaction on PT. Sari Agrotama Persada. 
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