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BAB zI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar zBelakang zMasalah 

Institusi harus memiliki suatu strategi untuk mewujudkan tujuan 

tertentu,terutama manajemen sumber daya manusia memiliki peran yang sangat 

penting dalam menjalankan suatu organisasi, baik dalam kegiatan manajerial 

maupun operasional adalah perencanaan sumber daya manusia yang pada 

intinya difokuskan pada langkah-langkah tertentu yang diambil. Untuk menjaga 

karyawan selalu mendapatkan kepuasan kerja yang tinggi maka hendaknya 

institusi bisa menjaganya. Kebutuhan karyawan itu berbeda antara karyawan 

yang satu dengan yang lain  Dengan terpenuhinya kebutuhan para karyawan 

tersebut maka diharapkan kinerja karyawan akan meningkat Menurut  Handoko 

(2015). 

kepuasan zkerja zjuga zmerupakan zsalah zsatu zvariabel zyang 

zmempengaruhiprestasi zkerja zatau zproduktivitas z zpara zkaryawan z zselai z zmotivasi, 

ztingkat zstress,kondisi zfisik  zpekerjaan, zkompensasi, zdan z zaspek-aspek  zekonomis, 

zTeknis zserta zkeperilakuan zlainnya zRuang zlingkup z zmanajemen zsumber zdaya zmanusia 

secara zumum zmembahas zhal-hal zberkaitan zdengan zkaryawan ztermasuk  zdi zdalamnya 

zadalah zkepuasan zkerja zkaryawan. 

Kepuasan zkerja zkaryawan zmerupakan zfaktor zyang zdianggap zpenting, zkarena 

zdapat zmempengaruhi zjalannya zlembaga zsecara zkeseluruhan z zKepuasan zyang 

zdirasakan zkaryawan zdalam zbekerja zmerupakan zsuatu zpetunjuk  zbahwa zkaryawan 

zmemiliki zperasaan zsenang zdalam zmenjalankan ztugas zpekerjaan z zKepuasan zkerja 

zjuga zmerupakan zsuatu zsikap zpositif zkaryawan zterhadap zberbagai zsituasi zditempat 

zpekerjaan z zBagi zsuatu zlembaga, zkepuasan zkerja zkaryawan zharus zmendapat 

zperhatian zdan zpemenuhan z zhal zini zterutama zmenjadi z ztugas zpimpinan zlembaga z zBagi 
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zkaryawan, z zkepuasan zkerja z zmerupakan zfaktor zindividu zdan zsarana zuntuk  zmencapai 

zproduktivitas zkerja z zJadi zdalam zlingkup zmanajemen zsumber zdaya zmanusia, zfaktor 

zkepuasan zkerja zmemberikan zmanfaat zbaik zbagi zlembaga, zpegawai, zbahkan zbagi z 

zmasyarakat z 

Kepuasan z zkerja z zbagi z zseorang z zkaryawan zmerupakan z zfaktor z zYang zamat 

zpenting zkarena zkepuasan zyang zdiperolehnya zakan zturut zmenentukan zsikap zpositif 

zterhadap zpekerjaan z zPerasaan zpuas zdalam zbekerja zdapat zmenimbulkan zdampak 

zpositif  zterhadap zperilaku, zseperti zmisalnya ztingkat zkedisiplinan zdan zsemangat zkerja 

zyang zcenderung zmeningkat zKepuasan zkerja zjuga zberhubungan zdengan zkinerja 

zkaryawan,sehingga zapabila zkepuasan zkerja zsemakin ztinggi zmaka zakan zmenimbulkan 

zsemangat zdalam zbekerja zdan zkinerja zkaryawan zakan zmeningkat z 

Dari zuraian zdiatas, zmaka zdapat zdisimpulkan zbahwa zkepuasan zkerja zdalam zhal 

zapapun zsangat zpenting z zKecenderungan zuntuk zmeningkatkan zkinerja zkaryawan 

zdalam zlembaga ztidak  zakan zdapat ztercapai ztanpa zadanya zkepuasan zkerja zkaryawan z  

zSelain zitu zkaryawan zyang ztidak zmencapai ztingkat zkepuasan zkerja ztidak zakan 

zmencapai zkematangan zpsikolois zdalam zdirinya z zMereka zcenderung  zbermalas– 

zmalasan zdalam zbekerja, zdengan zdemikian zakan zsulit zbagi zsuatu zlembaga zuntuk 

zmancapai ztujuannya z 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja antara lain 

pengembangan sumber daya manusia (Arsyad, 2016), budaya organisasi 

(Tumbelaka dkk, 2016) dan gaya kepemimpinan (Saputra dan Adnyani, 2017) z 

Pengembangan zsumber zdaya zmanusia zmenurut zMangkunegara z(2016) z 

zadalah zsuatu zkegiatan zuntuk zmemperbaikan zkemampuan zpegawai zdengan zcara 

zmeningkatkan z zpengetahuan zdan z zpengertian z zpengetahuan zumum z ztermasuk 

zpeningkatan z zpenguasaan zteori, zpengambilan z zkeputusan zdalam z zmenghadapi 

zpersoalan zorganisasi z zPengembangan z zadalah z zmerupakan z zsuatu zproses zpendidikan 

zjangka zpanjangyangmenggunakan zprosedur zsistematis zdan zterorganisir zyang 
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zmanajerialnya z zmempelajari z zpengetahuan z zkonseptual zdan zteoritis zuntuk zmencapai 

ztujuan zumum z zPengembangan zsumber zdaya zmanusia zadalah zkegiatan zyang zharus 

zdilakukan zoleh zlembaga, zagar zpengetahuan, zkemampuan, zdan zketrampilan zmereka 

zsesuai zdengan ztuntutan zpekerjaan zyang zmereka zlakukan zPengembangan zsumber 

zdaya zmanusia zbagi zpegawai zadalah zsuatu zproses zbelajar zdan zberlatih zsecara 

zsistematis zuntuk zmeningkatkan zkompetensi zdan zkinerja zmereka zdalam zpekerjaannya 

zsekarang zdan zmenyiapkan zdiri zuntuk zperan zdan ztanggung zjawab zyang zakan zdatang z 

zMelalui zpengembangan zpegawai-pegawai zsekarang, zbagian zSDM z(HRD) 

zmengurangi zketergantungan zlembaga zpada zpenyewa zpegawai-pegawai zbaru z 

zApabila zpara zpegawai zdikembangkan zsebaik-baiknya, zmaka zlowongan-lowongan 

zjabatan zyang zditemukan zmelalui zperencanaan zsumber zdaya zmanusia zmungkin zlebih 

zbanyak zdiisi zdari zdalam z zPromosi zdan zpemindahan zjuga zmenunjukkan zkepada zpara 

zkaryawan zbahwa zmereka zmempunyai zkarier, ztidak z zsekedar zsuatu zjabatan z z 

Budaya organisasi zpada zhakikatnya, zmemilikinilai zyang zbaik zbagi zkemajuan 

suatu zorganisasi zBudaya zorganisasi zmencakup zaspek zyang zlebih zluas zdan zlebih 

zmendalam zdan zjustru zmenjadi zsuatu zdasar zbagi zterciptanya zsuatu ziklim zorganisasi 

zyang zideal zMasalah zbudaya zorganisasi z(Organization zCulture) zakhir- zakhir zini ztelah 

zmenjadi zsuatu ztinjauan zyang zsangat zmenarik  zterlebih zdalam zkondisi zkerja zyang ztidak 

zmenentu zBudaya zorganisasi zsangat zdiperlukan zoleh zsetiap zlembaga zyang zperlu 

zselalu zdikembangkan zdan zdisesuaikan zdengan zperubahan zlingkungan zorganisasi z 

zLingkungan zorganisasi zterdiri zdari zsumber zdaya zmanusia zdengan zlatar zbelakang  zdan 

ztingkatan zyang zberbeda z zDengan zdemikian, zperubahan zbudaya zorganisasi zdilakukan 

zterlebih zdahulu zmelalui zpengubahan zpola zpiker zsegenap zsumberdaya zmanusia 

zdidalam zorganisasi z zSeperti zyang zdikatakan zoleh zAprianto z& zJacob z(2015) zbahwa 

zbudaya zorganisasi zmerupakan zfaktor zyang zsangat zpenting zdalam zmenentukan 

zkeberhasilan zatau zkegagalan zorganisasi zyang zdimana zdengan zmelalui zkomitmen 

zbersama zkaryawan zuntuk zmemenuhi z znilai-nilai zyang ztelah zdisepakati z zKarena zbudaya 
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zbersifat zstragetis zyang zmenentukan zbagaimana znilai-nilai, zsikap zdan zperilaku zuntuk 

zmencapai zsasaran zlembaga zsehingga zberdampak  zsignifikan zterhadap zkinerja 

zekonomis zlembaga zatau zorganisasi zdalam zjangka zpanjang z z(Brian zAprianto z& zJacob, 

z2015) z z 

Budaya z(culture) zadalah zseluruh ztotal zpikiran, zkarya zdan zhasil zkarya zmanusia, 

zyang ztidak zberakar zpada znalurinya, zdan zkarena zitu zhanya zbisa zdicetuskan z zmanusia z 

zsesudah z zmelalui z zsuatu z zproses z zbelajar z zKebudayaan zmerupakan zinti zdari zapa zyang 

zpenting zdalam zorganisasi z zSeperti zaktivitas zmember zperintah zdan zlarangan zserta 

zmengambarkan zsesuatu zyang zdilakukan zdan ztidak zdilakukan zyang zmengatur zprilaku 

zanggota z zJadi zbudaya zmengandung zapa zyang zboleh zdilakukan zatau ztidak zboleh 

zsehingga zdapat zdikatakan zsebagai zsuatu zpedoman zYang zdipakai zuntuk zMenjalankan 

zaktivitas zorganisasi z zBudaya zorganisasi zmerupakan zkumpulan znilai-nilai zyang 

zmembantu zanggota zorganisasi zmemahami ztindakan zyang zdapat zditerima zdan zyang  

ztidak zdapat zditerima zdalam zorganisasi zBudaya zorganisasi zmemiliki zperan zyang  zsangat 

zstrategis zuntuk zmendorong  zdan zmeningkatkan zefektifitas zkinerja zorganisasi, zsebagai 

zinstrument zuntuk  zmenentukan zarah zorganisasi, zmengarahkan zapa zyang z zboleh 

zdilakukan zdan zyang ztidak zboleh zdilakukan, zcara mengalokasikan sumber daya 

organisasional, dan sebagai alat untuk menghadapi masalah dan peluang dari 

lingkungan internal dan eksternal  Hal yang paling mendasar dari budaya 

organisasi adalah sebagai sistem kontrol sosial bagi anggota organisasi untuk 

mengendalikan perilaku yang diharapkan agar sesuai dengan tujuan organisasi 

(Schein, 2015) z 

Kepemimpinan zmerupakan zproses zmengarahkan zdan zmempengaruhi 

zindividu zatau zsuatu zkelompok zdalam zhubungannya zdengan zbidang ztugas ztertentu 

zDalam zsuatu zorganisasi, zpemimpin z zsangat zdibutuhkan zuntuk zmengarahkan zanggota-

anggotanya zdalam zmenjalankan z zorganisasi zagar zmencapai ztujuan zyang zdiharapkan z 

zPemimpin ztidak zakan zmampu zmengendalikan zpara zanggota z– zanggotanya z zkalau zdia 
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ztidak zmemiliki zgaya zkepimpinan zyang zbaik z zHasibuan z(2016) z zmengatakan z zbahwa z  

zkepemimpinan z zmerupakan z zsuatu…interpersonal zinfluenceyang zdijalankan zdalam 

zsuatu zsituasidan zdiarahkan zmelalui zproses zkomunikasi zkepada zpencapaian zsuatu 

ztujuan zatau ztujuan-tujuan ztertentu Kepemimpinan zadalah zkemampuan 

zmempengaruhi zaktivitas zorang zlain zmelalui zkomunikasi, zbaik zindividual zmaupun 

zkelompok, zkearah zpencapaian ztujuan z zKemampuan zorang zlain zini zmempunyai 

zmaksud zyaitu zuntuk  zmencapai ztujuan zyang ztelah zditetapkan z zDengan zkata zlain, ztujuan 

zdari zkepemimpinan zadalah zmempengaruhi zorang zlain, zdalam zhal zini zkaryawan zatau 

zbawahan zuntuk zmencapai zmisi zlembaga z zPemimpin zdituntut zuntuk zmenciptakan 

zhubungan zpersonal zdengan zorang zlain zdaripada zkebutuhannya zsendiri zdan zharus 

zberani zmenerima zkegagalan z zSetiap zpemimpin zharus zmenyadari zbahwa zuntuk 

zmenciptakan zhubungan zmanusiawi zyang zefektif, zmaka zseorang zpemimpin zperlu 

zmemiliki zkemampuan zmemperlakukan zorang zlain zsebagai zsubyek zbukan zobyek z  

zTugas zutama zdari zseorang zpemimpin zadalah zmengambil zkeputusan z zSegala zsesuatu 

zyang zterjadi zdalam zsuatu zlembaga zsebaiknya zdiputuskan zdengan zbaik, zbukan zkarena 

zsecara zkebetulan zterjadi zatau zkondisional z zSemakin ztinggi zkedudukan zseorang 

zpemimpin zdalamsuatu zlembaga zmaka zsemakin zBesar zbobot zdari zkeputusan zyang 

zdiambilnya z 

Kepemimpinan zberperan zuntuk zmenserasikan zkepentingan zantar zberbagai 

zpihak z zKepemimpinan zsebagai zsisi zpenting zdari ztema zkepemimpinan zsenantiasa 

zmenarik z zuntuk zdibicarakan z zHal zini zantara zlain zkarena zkeluasan zdan zkedalaman zlahan 

zbahasannya z zsemakin zberkembang z zsecara zdinamis z zseiring zdengan zperkembangan z 

zlingkungan z zyang z zbersifat z zglobal zyang zmenyentuh zsetiap zaspek zkehidupan zsecara 

zluas zdan zdalam zTanpa zkepemimpinan zyang zefektif  zsuatu zsuatutak zakan z zpernah z 

zmampu z zmengaktualisasikan z zpotensi z zmenjadi z zprestasi z zKepemimpinan zseharusnya 

zdipersepsi zsebagai zsuatu zpeluang zuntuk zmemberikan zmanfaat zbagi zbanyak  zpihak zdan 

z zbukan z zdipersepsi z zsebagai z zkomoditi z zuntuk zmengeruk zkeuntungan zdiri zsendiri zmelalui 
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zpemanfaatan zpihak zlain z zKejernihan zpersepsi zini zsangat zdiperlukan zsebagai zsesuatu 

zkekuatan zbagi zseorang zpemimpin zuntuk zmemahami,memilikidan zmenerapkan 

zsecara z zkombinatif  z zfaktor z zpenentu zkeberhasilan z zdalam z zpencapaian z ztujuan z 

zorganisasi zHakekat zkepemimpinan zadalah zkegiatan zuntuk zmempengaruhi zorang-

orang zagar zterarah zke ztitik ztujuan zakhir zorganisasi z zKepemimpinan zadalah zsuatu 

zinisiatif  zuntuk zberprakarsa zdan zbertindak zdalam zrangka zmencari zalternatif  zsolusi zdari z  

zproblema z zyang z zdihadapi bersama z zmelalui zpola ztertentu z z 

Berdasarkan z zpengamatan z ztersebut z zpeneliti z zingin z zmeneliti z zpengaruh 

zpengembangan z zsumber z zdaya z zmanusia, z zbudaya z zorganisasi z zdan zgaya 

zkepemimpinan zterhadap zkepuasan zkerja zkaryawan zdi zsuatu zlembaga z z zKarena zitulah 

zpenulis zmempersiapkan zSkripsi zini zdengan zjudul z“Pengaruh Pengembangan 

Sumber Daya Manusia, Budaya Organisasi DanGaya Kepemimpinan 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Politeknik Pelayaran Surabaya” 

1.2 Rumusan zMasalah 

Berdasarkan z zlatar z zBelakang zmasalah zyang ztelah zdiuraikan zdi zatas, zmaka 

zrumusan zmasalah zyang zakan zdikaji zdalam zpenelitian zini zadalah: 

1. Apakah pengembangan sumber daya manusia, budaya organisasi dan gaya 

kepemimpinan  berpengaruh  secara  simultan  terhadap  kepuasan  

Kerjakaryawan Politeknik Pelayaran Surabaya? 

2. Apakah pengembangan sumber daya manusia, budaya organisasi dan gaya 

kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja  

karyawan Politeknik Pelayaran Surabaya? 

3. Diantara pengembangan sumber daya manusia, budaya organisasi dangaya 

kepemimpinan, variabel manakah yang berpengaruh dominan terhadap 

kepuasan kerja karyawan Politeknik Pelayaran Surabaya? 

1.3 Tujuan zPenelitian 
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Berdasarkan zrumusan zmasalah zyang ztelah zdipaparkan zdi zatas, zmaka ztujuan 

zdilakukan zpenelitian zini zadalah zuntuk zmengetahui: 

1. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh pengembangan sumber daya 

manusia, budaya organisasi dan gaya kepemimpinan terhadap kepuasan 

kerja karyawan Politeknik Pelayaran Surabaya  

2. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh pengembangan sumber daya 

manusia, budaya organisasi dangaya kepemimpinan secara parsial terhadap 

kepuasan kerja karyawan Politeknik Pelayaran Surabaya  

3. Untuk  mengkaji dan  menganalisis diantara variabel pengembangan sumber 

daya manusia, budaya organisasi dan gaya kepemimpinan, variabel 

manakah yang berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan Politeknik 

Pelayaran Surabaya z 

1.4 Manfaat zPenelitian 

Manfaat z zyang zdihasilkan zdalam zpenelitian zini zadalah ztemuan z– ztemuan zbaru 

zyang z zberguna zbagi zkepentingan zmanajemen zobyek zpenelitian, zpeneliti, zilmu 

zpengetahuan zdan zperguruan ztinggi zadalah zsebagai zberikut z: 

1. Bagi zpenulis, zpenelitian z  zdiharapkan z zmampu z zmemberikan zwawasan 

zmengenai zkepemimpinan, zprofesionalisme zdan z zdisiplin zkerja zdi zsuatu 

zlembaga, zsehingga z zpenulis z zmampu z zmengaplikasikan z zteori z zyang zdidapat 

zdari zperkuliahan z 

2. Bagi zPerguruan zTinggi zSTIE zMahardika zSurabaya, zhasil zpenelitian zini 

zdapat zdipakai zsebagai zsalah zsatu zpemikiran zterkait zdengan zdinamika 

zperkembangan zPerguruan zTinggi 

3. Bagi z zmanajemen zPoliteknik zPelayaran zSurabaya, zpenelitian z zini zdapat 

zmemberikan zmasukan zbagi zpihak zmanajemen zdalam z zrangka 

zmeningkatkan zkepuasan zkerja zkaryawan zdengan zmelihat zdari zsisi 
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zpengembangan zsumber zdaya zmanusia, zbudaya zorganisasi zdangaya 

zkepemimpinan z 

4. Bagi ilmu pengetahuan, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan dan pertimbangan dalam pengembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya  dibidang  manajemen  sumber  daya manusia yang 

berkaitan dengan masalah pengembangan sumber daya manusia, 

budaya organsasi, gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja karyawan 

di suatu lembaga z 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


