ABSTRAKSI

Dalam mempertahankan pelanggan, setiap perusahaan harus mampu
memberikan kepuasan pada pelanggan dengan cara berusaha menyediakan
produks tepat waktu. Untuk mencapai sasaran  tersebut  diperlukan
pengendalian internal khususnya pengendalian internal produksi.

Pengendalian produksi adalah berbagai kegiatan dan metode yang
digunakan oleh majemen perusahaan untuk mengelola, mengatur,
mengkoordinir, dan mengarahkan proses produksi (peralatan, bahan baku,
mesin, tenaga kerja) kedalam suatu arus aliran yang memberikan hasil dengan
jumlah biaya yang seminimal mungkin dan waktu yang secepat mungkin.

Pengendalian internal yang efektif selalu terikat dengan unsur-unsur
pengendalian internal, sehingga berfungsi atau tidaknya pengendalian internal
dapat dilihat dari bagaimana menerapkan unsur-unsur pengendalian internal
tersebut dalam aktivitas produksi. Efektif tidaknya pengendalian internal
produksi dapat diukur dari sejauh mana perusahaan dapat melaksanakan
pengendalian internal yang ada dengan melihat unsur-unsur pengendalian
internalnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menilai efektivitas
pengendalian internal produksi pada PT.Jatim Autocomp Indonesia Pasuruan.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Jenis data yang
digunakan adalah data kualitatif, yaitu penelitian yang bermaksud untuk
memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian,
misalnya perilaku, persepsi, motivasi, tindakan dan lain-lain, secara holistik
dan dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa dalam suatu
konteks khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai metode
alamiah. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa pengendalian internal produksi
yang diterapkan oleh perusahaan telah efektif, meskipun ada beberapa hal yang
dinilai masih kurang memadai seperti adanya pelimpahan tugas dan tanggung
jawab yang tidak sesuai dengan teori yang ada.
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ABSTRACT

In keeping customers, every company must be able to provide customer
satisfaction by way of trying to provide timely produksi. To achieve these
objectives required internal controls, especially internal control of production.

Control of production is a variety of activities and methods used by
manajemen companies to manage, organize, coordinate, and direct the
production process (equipment, raw materials, machinery, labor) into a flow
stream that delivers results with a minimal amount of cost and time as soon as
possible

Effective internal control is always tied to the elements of internal control,
so that whether or not the internal control function can be seen from how to
apply the elements of the internal control in the production activity. The
effectiveness of internal control of production can be measured by the extent to
which companies can implement internal controls exist to see the elements of
internal control. This study aims to identify and assess the effectiveness of
internal control of production at PT. Jatim Autocomp Indonesia Pasuruan

This study used a qualitative descriptive method. Types of data used is
qualitative data, the research aims to understand the phenomenon of what is
experienced by research subjects, such behaviors, perceptions, motivations,
actions and others, in a holistic manner and by way of description in the form
of words and language in a special context of natural and by using various
natural methods. Results showed that the internal control of production which
has been effectively implemented by the company, although there are some
things that are still considered inadequate as the delegation of duties and
responsibilities that are not in accordance with the existing theory.
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