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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Persaingan dunia bisnis kini makin memanas dengan semakin 

berkembangnya lingkungan bisnis. Persaingan ketat dihadapi para pebisnis 

agar dapat mempertahankan dirinya di dunia bisnis ini. Industri dengan bidang 

produksi utamanya memiliki tugas penting yaitu terus mempertahankan kualitas 

dan secara kontinu terus meningkatkannya.  Para produse harus jeli melihat 

kebutuhan dan keinginan apa yang sedang digandrungi masyarakat dalam hal 

ini masyarakatlah yang menjadi konsumen. Masyarakat cenderung tertarik 

dengan produk/jasa yang tidak hanya bagus dalam hal segimutu, namun harga 

yang murah dan pelayanan saat penjualan yang menjadi nilai tambah dari 

produk/jasa yang dijual tersebut.  

Permasalahan mutu merupakan hal terpenting yang harus diperhatikan 

oleh industri-industri saat ini. Sebab, mutu yang rendah mengakibatkan 

perusahaan susah dalam memasarkan dan mencari pangsa pasar dari 

produk/jasa tersebut dan hal ini yang membahayakan industri karena akan kalah 

dengan industri pesaing lainnya. Pemenuhan kepuasan dan kebutuhan 

konsumen merupakan tujuan inti dari peningkatan mutu produk sehingga dalam 

hal industri dapat mengambil strategi kunci dengan menciptakan  produk yang 

dapat memenuhi kepuasan konsumen. Selain menciptakan produk yang 

memenuhi kepuasan konsumen, industri juga memiliki kewajiban untuk 

terus mengawasi dan meningkatkan mutu dari proses produksinya.  



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 


