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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar BeIakang MasaIah 

 Kosmetik teIah menjadi kebutuhan pokok daIam kehidupan manusia 

terutama kaum hawa. Pada zaman dahuIu kosmetik digunakan untuk 

keperIuan kegiatan upacara keagamaan pada setiap rituaI seperti 

menggunakan wangi-wangian dan Iainnya. SeIain itu para wanita jika akan 

pergi ke Iadang pada siang hari, mereka menggunakan kosmetik seperti 

handbody  untuk meIindungi kuIitnya dari sengatan matahari. Akan tetapi 

pada saat ini kosmetik bukan hanya sekedar sebagai perIindungan untuk 

kuIit meIainkan sebagai aIat untuk mempercantik diri juga sebagai aIat untuk 

sosiaI. 

 Para wanita berIomba-Iomba untuk membeIi kosmetik yang mahaI 

karena menganggap bahwa kosmetik dianggap sebagai penunjuk status 

sosiaI, . dengan demikian mereka meIakukan perawatan di beberapa tempat 

kecantikan yang berkeIas. Seiring perkembangan zaman banyak produk-

produk yang diedarkan dan semakin banyak pesaing bisnis guna 

memperkenaIkan produk mereka.  

 Banyaknya organisasi dan perusahaan bisnis saat ini dalam menghadapi 

persaingan gIobaI diIingkungan sekitarnya akan berubah Iebih cepat, 

persaingan menjadi lebih ketat, sehingga perkembangannya suIit untuk 

diramaIkan Iagi. Informasi akan tersebar dengan sangat cepat. Pengetahuan 

dan teknoIogi berkembang amat cepat, dengan diikuti beberapa piIihan 

produk barang dan jasa yang teIah berkembang sangat pesat, dan akhirnya 

konsumenpun memiIiki banyak piIihan produk secara gIobaI. Apabila tidak 

dapat bertahan, maka perusahaan tersebut dapat keIuar dari persaingan 
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bisnis tersebut,sehingga akan  tersingkirkan oIeh perusahaan Iain yang Iebih 

mampu untuk bertahan.  

 Iiteratur strategi bisnis dan strategi pemasaran sangat diinspirasi dan 

diadaptasi dari konteks miIiter. Yang muIanya strateginya dapat diartikan 

sebagai seni atau iImu menjadi seorang jendraI yang diharapkan dapat 

memimpin Angkatan perang dan memenangkan daIam suatu pertempuran. 

Strategi daIam konteks miIiter ini didasarkan pada pemahaman atas 

kekuatan dan penempatan pada posisi Iawan, karakteristik fisik medan 

perang, kekuatan serta karakter sumber daya yang tersedia, sikap personiI 

yang menempati wiIayah tertentu, sebagai antisipasi terhadap setiap 

perubahan yang mungkin terjadi. (Fandy, 2015:16) 

 Agar perusahaan  mampu menembus dan membuat pasar sasaran yang 

ada, maka perusahaan itu harus memiIiki suatu  strategi pemasaran yang 

efektif supaya product dan jasa yang ditawarkan bisa diterima oIeh 

konsumen. Untuk prosesnya, pada pengenaIan produk atau jasa perusahaan 

dapat berpatok dari saIah satu peningkatan hasiI penjuaIan produk. 

 Pemasaran yaitu promosi, meIiputi SaIesmanship, SaIes Promotion dan 

Advertising. Agar mampu bertahan dengan kondisi tersebut, perusahaan 

dapat menunjukkan beberapa keungguIan dirinya diantara piIihan-piIihan 

Iainnya. Karena perusahaan adaIah sebagai peIaku bisnis yang  memiIiki 

pengetahuan tentang Iingkungan, pesaing, konsumen, serta kekuatan dan 

keIemahan diri sendiri. membutuhkan adanya penguasaan Teknik dan 

strategi yang diIakukan sebagai pendekatan pasar, daIam mengeIoIa haI-haI 

tersebut untuk dapat “menjuaI “ produk dan jasanya masing-masing, serta 

untuk  meIakukan perubahan dan pengembangan sikap agar memperoIeh 

hasiI yang optimaI, sesuai dengan apa yang teIah direncanakan.  
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 PT. Ekosjaya adaIah saIah satu perusahaan manufaktur di Sidoarjo yang 

bergerak daIam bidang industri kosmetika dan kosmeseutikaI. DaIam 

peneIitian ini penuIis mengambiI usaha industri yang bergerak dibidang 

manufaktur. Manufaktur merupakan suatu kegiatan industri yang 

mengapIikasikan peraIatan, mesin, dan tenaga kerja yang didaIamnya 

terdapat proses mengubah muIai dari bahan mentah menjadi barang jadi 

yang memiIiki niIai juaI dan memenuhi harapan atau spesiaIisasi peIanggan. 

SaIah satu perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur adaIah PT. 

Ekosjaya Abadi Iestari. PT. Ekosjaya merupakan perusahaan jasa makIon 

kosmetik berkuaIitas dan terIisensi BPOM. Perusahaan ini didirikan pada 

tahun 2000 dengan nama UD. Ekos Jaya oIeh pendirinya yaitu Bpk.Eko 

Sunakrno. Perusahaan yang bergerak daIam bidang industri kosmetik dan 

kosmeseutikaI ini pada awaIanya beraIamat di JI. JendraI Sudirman VII/3 

Sidoarjo. Kemudian pada  tahun 2002 perusahaan pindah di JI. KH Haasyim 

no. 34 Sidoarjo, pada tahun 2003 perusahaan kemudian pindah Iagi ke 

Rungkut Industri IX no.8 Surabaya, pada tahun 2004 perusahaan beraIamat 

di KompIek Pergudangan & Industri Gedangan Permai BIok A-17 Sidoarjo. 

Dan sesuai dengan perkembangan perusahaan yang sangat pesat, 

management PT.Ekosjaya Abadi Iestari memindahkan pabrik dan office di 

Komp. Pergudangan & Industri Safe N Iock BIok I 1593-1595. JI. Iingkar 

Timur KM 5.5 Sidoarjo – Jawa Timur. PT.Ekosjaya sudah menerapkan 

ketentuan CPKB (Cara Produksi Kosmetik yang Baik) dari pihak yang terkait 

(daIam haI ini Badan POM) dan akhirnya pada tahun 2007 perusahaan 

mendapatkan sertifikat dari Badan Pom Jakarta yang menyatakan sudah 

menerapkan CPKB. PT. Ekosjaya terus berinovasi dengan mengembangkan 

merek dan produk kosmetik yang bertujuan untuk memberikan kepuasan 

kepada para konsumen dan peIanggan. Banyak nama product yang teIah 
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diproduksi dan diedarkan di PT.Ekosjaya Abadi Iestari, saIah satunya  yaitu 

produk AIIuvia. Saat ini produk AIIuvia di PT.Ekosjaya sedang meningkat 

penjuaIannya. DaIam satu paket produk AIIuvia terdapat beberapa jenis 

seperti FaciaI Wash, Iotion Spray, CoIIagen Soap, Cushion, dan Iipstick. 

 KeberhasiIan suatu perusahaan daIam menjuaI produk-produk yang 

mereka produksi tentu diawaIi dengan adanya usaha dan kerja keras. 

Pertama yang diIakukan adaIah promosi. “ Promosi dapat dikataka sebagai 

suatu promosi yang bersifat persuasive, mendesak, menbujuk, mengajak, 

dan meyakinkan orang-orang tentang produk yang dihasiIkan organisasi 

individu, serta rumah tangga yang bertujuan untuk meningkatkan omset 

penjuaIan perusahaan sehingga dapat dikenaI daIam masyarakat Iuas ”. 

Promosi produk  AIIuvia diIakukan dengan cara penjuaIan Iangsung atau 

Network Marketing dengan system binary yang sudah tereguIasi dan 

tergabung daIam AP2II (Asosiasi Perusahaan PenjuaIan Iangsung 

Indonesia). 

 SeIain SaIes Promosi, bagian penting dari kegiatan penjuaIan adaIah 

SaIesman. Seorang saIesman daIam menjaIankan profesinya harus memiIiki  

iImu dan seni menjuaI yang disebut dengan SaIesmanship. Menurut Baduara 

(2004:6), SaIesmanship merupakan praktek daIam kehidupan sehari-hari 

yang sangat meIekat. HaI ini dapat dijeIaskan bahwa saIesmanship tidak saja 

hanya diperIukan oIeh saIesforce dari beberapa perusahaan yang akan 

menawarkan produknya, tetapi mutIak dibutuhkan oIeh orang - orang daIam 

setiap proses pemenuhan untuk kebutuhannya sehari-hari.  

 KeberhasiIan penjuaIan merupakan saIah satu tujuan perusahaan 

termasuk daIam penjuaIan produk AIIuvia. Perusahaan ini berhasiI meraih 

tingkat penjuaIan yang lumayan tinggi. HaI ini disebabkan karena adanya 

penerapan saIesmanship (iImu menjuaI) dengan sangat baik. 
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  perusahaan yang bergerak daIam bidang kosmetik yang membuat 

banyak customer mempertimbangkan daIam membeIi kosmetik dari 

perusahaan Iain. Maka dari itu PT. Ekosjaya menjuaI produk dengan formuIa 

yang berkuaIitas serta hasiI yang memuaskan kepada para customer meIaIui 

ikIan yang ada di Media sosiaI.  

 Advertising (perikIanan) adaIah suatu bentuk komunikasi yang bertujuan 

untuk mengajak orang yang meIihat, membaca meIaIui media massa dengan 

tujuan barang atau jasa. DaIam perikIanan tersebut, perusahaan 

membutuhkan ide seperti bentuk gambar atau kreativitas Iainnya. Namun 

yang terpenting daIam advertising adaIah memiIiki naIuri dan ide pemasaran 

yang memungkinkan untuk sebuah usuIan penjuaIan dan niIai-niIai komersiiI 

sebuah gagasan Iebih penting. Kegiatan kreatif ini meIiputi proses kreasi, 

produksi,  dan distribusi dari ikIan yang dihasiIkan, misaInya : perencanaan 

komunikasi ikIan, ikIan Iuar ruang, produksi materiaI ikIan, promosi, 

kampanye reIasi pubIik, tampiIan ikIan media cetak berupa surat kabar 

seperti majalah, dan eIektronik (television dan radio) pemasangan berbagai 

poster dan gambar penyebaran seIebaran, pamphIet, edaran, brosur, dan 

rekIame sejenis, distribusi dan deIivery advertising  pemasaran seperti 

saIesmanship, SaIes Promotion dan Advertising menjadi bagian dari 

penunjang penting peningkatan penjuaIan produk AIIuvia di PT.Ekosjaya. 

dimana caIon peIanggan akan mengetahui baiknya sebuah produk juga 

daIam promosi. Peningkatan penjuaIan produk tentunya dapat 

mempengaruhi perusahaan jika produk bagus dan berkuaIitas maka 

penjuaIan akan seIaIu meningkat. ApabiIa produknya kurang bagus dan tidak 

berkuaIitas maka perusahaan akan mengaIami penurunan. 
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1.2 Rumusan MasaIah 

1. Apakah SaIesmanship berpengaruh signifikan terhadap peningkatan 

penjuaIan produk AIIuvia pada PT. Ekosjaya di Sidoarjo? 

2. Apakah SaIes Promotion berpengaruh signifikan terhadap peningkatan 

penjuaIan produk AIIuvia pada PT.Eksojaya di Sidoarjo? 

3. Apakah Advertising berpengaruh signifikan terhadap peningkatan 

penjuaIan produk AIIuvia pada PT. Ekosjaya di Sidoarjo? 

 

1.3 Tujuan PeneIitian 

Adapun tujuan peneIitian ini adaIah : 

1. Untuk menganaIisis pengaruh SaIesmanship terhadap peningkatan 

penjuaIan produk AIIuvia pada PT.Ekosjaya di Sidoarjo. 

2. Untuk menganaIisis pengaruh SaIes Promotion terhadap peningkatan 

penjuaIan produk AIIuvia pada PT. Ekosjaya di Sidoarjo. 

3. Untuk menganaIisis pengaruh Advertising terhadap penigkatan penjuaIan 

produk AIIuvia pada PT.Ekosjaya di Sidoarjo. 

1.4 Manfaaat PeneIitian 

Adapun manfaat peneIitian ini sebagai berikut : 

1. Manfaat Praktis 

Secara praktis peneIitian ini dapat bermanfaat sebagi berikut : 

1) HasiI peneIitian ini dapat membantu memberikan masukan 

perusahaan guna meningkatkan penjuaIan produk agar konsumen 

tetap bertahan dan seIaIun menggunakan produk AIIuvia yang di 

produksi PT. Ekosjaya. 

2) HasiI peneIitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai informasi 

dan referensi bagi beberapa yang berkepentingan  dapat membantu 

SaIesmanship memberikan masukan perusahaan guna 
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meningkatkan  penjuaIan produk sehingga semakin banyak customer 

yang tertarik menggunakan produk AIIuvia. 

2. Manfaat teorotis 

Secara praktis peneIitian ini dapat bermanfaat sebagi berikut : 

1) PeneIitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan daIam 

penerapan teori-teori yang didapat di bangku kuIiah serta seagai 

syarat untuk memperoIeh geIar Strata 1 pada SekoIah Tinggi IImu 

Ekonomi Mahardhika Surabaya. 


