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Abstrak

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi Dan Motivasi
Terhadap Kinerja Karyawan Bidang Pemasaran PT. Fonterra Di Surabaya” untuk
mengetahui pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi dan motivasi terhadap kinerja
karyawan baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif  dengan populasi karyawan bidang Pemasaran PT. Fonterra di Surabaya
sejumlah 50 orang, sampel diambil sampel jenuh 50 responden. Analisis data
menggunakan SPSS (Statistical Product and Service Solutions) dengan menganalisis
validitas, realibilitas, asumsi klasik, regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan bidang
pemasaran PT. Fonterra di Surabaya dengan tingkat signifikansi 0,000 dan dengan t-
hitung sebesar 4,81935 yang lebih besar dari t-tabel sebesar 2,00856. Budaya
organisasi dan motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan bidang
pemasaran PT. Fonterra di Surabaya dengan tingkat signifikansi 0,000 dan dengan t-
hitung sebesar 4,25313 yang lebih besar dari t-tabel sebesar 2,00856. Motivasi
berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan bidang pemasaran PT. Fonterra
di Surabaya dengan tingkat signifikansi 0,000 dan dengan t-hitung sebesar 4,07891
yang lebih besar dari t-tabel sebesar 2,00856. Kepemimpinan, budaya organisasi dan
motivasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan bidang pemasaran
PT. Fonterra di Surabaya dengan tingkat signifikansi 0,000. Kepemimpinan berpengaruh
dominan terhadap kinerja karyawan bidang pemasaran PT. Fonterra di Surabaya
dengan koefisien determinasi parsial sebesar 62,535% yang lebih besar dari variabel
bebas lainnya, budaya organisasi sebesar 53,157%, dan motivasi sebesar 59,381%.

Kata-kata kunci : kepemimpinan, budaya organisasi, motivasi, kinerja karyawan.

Abstract

This study entitled "The Influence of Leadership, Organizational Culture and Motivation
on Employee Performance in Marketing at PT. Fonterra Di Surabaya "to determine the
influence of leadership, organizational culture and motivation on employee performance
either partially or simultaneously. This research is a quantitative study with a population
of employees in the marketing field of PT. Fonterra in Surabaya a number of 50 people,
samples taken saturated sample of 50 respondents. Data analysis using SPSS
(Statistical Product and Service Solutions) by analyzing the validity, reliability, classical
assumptions, multiple linear regression. The results showed that leadership has a partial



effect on the performance of employees in the marketing field of PT. Fonterra in
Surabaya with a significance level of 0.000 and with the t-count of 4.81935 which is
greater than the t-table of 2.00856. Organizational culture and motivation partially
influence the performance of employees in the marketing sector of PT. Fonterra in
Surabaya with a significance level of 0.000 and with the t-count of 4,25313 which is
greater than the t-table of 2.00856. Motivation has a partial effect on the performance of
employees in the marketing field of PT. Fonterra in Surabaya with a significance level of
0.000 and with the t-count of 4,07891 which is greater than the t-table of 2.00856.
Leadership, organizational culture and motivation simultaneously influence the
performance of employees in the marketing sector of PT. Fonterra in Surabaya with a
significance level of 0.000. Leadership has a dominant effect on the performance of
employees in the marketing sector of PT. Fonterra in Surabaya with a partial
determination coefficient of 62.535% which is greater than the other independent
variables, organizational culture of 53.157%, and motivation of 59.381%.

Key words: leadership, organizational culture, motivation, employee performance.
1. PENDAHULUAN
Kualitas sumber daya manusia pada sebuah perusahaan sangat menentukan
kemajuan sebuah bisnis dalam jangka pendek maupun jangka panjang. Sumber daya
manusia yang berkualitas akan membawa perusahaan ke arah yang lebih baik.
Kinerja karyawan sebagai tujuan akhir dan merupakan cara berbagai manajer untuk
memastikan bahwa aktivitas karyawan dan output yang dihasilkan sesuai dengan
tujuan organisasi. Salah satu hal yang harus diperhatikan oleh perusahaan dalam
mengelola fungsi-fungsi manajemennya adalah bagaimana mengelola sumber daya
manusia untuk dapat meningkatkan kinerjanya. Kesuksesan dan kinerja perusahaan
bisa dilihat dari kinerja yang telah dicapai oleh karyawannya, oleh sebab itu
perusahaan menuntut agar para karyawannya mampu menampilkan kinerja yang
optimal karena baik buruknya kinerja yang dicapai oleh karyawan akan berpengaruh
pada kinerja dan keberhasilan perusahaan secara keseluruhan.
2. METODE PENELITIAN
Penelitian mengenai pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi, dan motivasi

terhadap kinerja karyawan merupakan penelitian jenis kuantitatif.



Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan bidang pemasaran PT.
Fonterra di Surabaya yang berjumlah total 50 orang.

Sedangkan untuk penentuan sampel yang digunakan ini menggunakan sejumlah
responden yang dipilih secara sampel total atau sampel jenuh (total sampling) yaitu
dari 50 orang karyawan bidang pemasaran

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian merupakan hasil dari pengungkapan data dari instrumen
penelitian dan metode analisis data dari data yang diperoleh untuk menjawab
hipotesis yang diajukan dengan menggunakan SPSS 21. Hasil dari penelitian
tersebut adalah :

3.1. Hasil Uji Validitas
Tabel 3.1

Tabel Uji Validitas

No r-hitung
X1 X2 X3 Y r-tabel Sig Keterangan

1 0,435 0,578 0,557 0,679 0,2732 0,000 Valid
2 0,457 0,557 0,680 0,735 0,2732 0,000 Valid
3 0,479 0,513 0,513 0,613 0,2732 0,000 Valid
4 0,668 0,502 0,539 0,791 0,2732 0,000 Valid
5 0,577 0,524 0,479 0,535 0,2732 0,000 Valid
6 0,633 0,535 0,580 0,602 0,2732 0,000 Valid
7 0,555 0,584 0,584 0,735 0,2732 0,000 Valid
8 0,591 0,635 0,691 0,724 0,2732 0,000 Valid
9 0,597 0,595 0,557 0,657 0,2732 0,000 Valid
10 0,586 0,513 0,491 0,635 0,2732 0,000 Valid

Berdasarkan hasil uji validitas yang dilakukan terhadap semua butir

pertanyaan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa semua item penelitian dapat

dikatakan valid karena semua butir pertanyaan mempunyai koefisien korelasi (r



hitung) yang lebih besar dari pada r tabel, dengan demikian dapat digunakan

sebagai instrumen dalam mengukur variabel yang ditetapkan dalam penelitian ini.

3.2. Hasil Uji Realibilitas
Tabel 3.2

Hasil Uji Realibilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Kepemimpinan(X1) 0,73779 reliabel
BudayaOrganisasi (X2) 0,74557 reliabel
Motivasi(Xa) 0,73135 reliabel

Hasil uji reliabilitas yang disajikan pada tabel diatas menunjukkan bahwa
masing-masing nilai koefisien reliabilitas lebih besar dari 0,6 sehingga instrumen
yang digunakan dinyatakan reliabel.

3.3. Hasil Uji Normalitas
Tabel 3.3

Hasil Uji Normalitas

Unstandardized
Residual
N 50
Normalparameters®®? Mean .0000000
Std.Deviation 1.43428546
Most Extreme Absolute .335
Differences Positive .335
Negative -.381
Kolmogorov-SmirnvZ 1.246
Asymp. Sig. (2-tailed) 224
Tabeltersebutdiatas menunjukkanbahwahasilujinormalitasdariketiga

variablel,yaitukepemimpinan(Xi),budaya organisasi(Xz)dan motivasi(Xs).Semua



variabel tersebut dinyatakan memenuhi asumsi normal karena nilai signifikansinya

0,224 yang berarti lebih besar dari 0,05..

3.4. Hasil Analisis Regresi Berganda
Tabel 3.4

Hasil Uji Analisis Regresi Berganda

Adjusted Std.Errorof Durbin
Model R R Square R Squae The Estimate Watson
1 9272 .859 .864 12.657 1.568
3.5. Hasil Uji Signifikan Uji t dan Uji F
Tabel 3.5
Hasil Uji F
Variabel Variabel Terikat | R Square R Fhitung Sig
Bebas
Y X1,X2, X3 0,859 0,927 27,724 0,000
Tabel 3.6
Hasil Uji t
Variabel thitung t tabel Sig Keterangan
Kepemimpinan 4,81935 2,00856 0,000 Signifikan
BudayaOrganisasi 4,25313 2,00856 0,000 Signifikan
Motivasi 4,07891 2,00856 0,000 Signifikan

1. Kepemimpinan (Xi1) berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan bidang pemasaran PT. Fontera di Surabaya adalah terbukti

dan benar. Hal ini disebabkan karena t-hitung > T- tabel



(4,81935>2,00856). Hal ini juga dapat dilihat pada tingkat signifikan yaitu
0,000 yang berada dibawah nilai toleransi 5% atau 0,000 < 0,05.

2. Budaya organisasi (X2) berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan bidang pemasaran PT. Fonterra di Surabaya adalah terbukti
dan benar. Hal ini disebabkan karena t-hitung > T-tabel
(4,25313>2,00856). Hal ini juga dapat dilihat pada tingkat signifikan
yaitu 0,000 yang berada dibawah nilai toleransi 5% atau 0,000<0,05.

3. Motivasi (X3) berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
bidang pemasaran PT. Fonterra di Surabaya adalah terbuikti dan benar.
Hal ini disebabkan karena t-hitung > T-tabel (4,07891>2,00856). Hal ini
juga dapat dilihat pada tingkat signifikanya itu 0,000 yang berada
dibawah nilai toleransi 5% atau 0,000 < 0,05

4. Untuk nilai Friung S€besar 27,724 dengan jumlah responden sebanyak 50
atau N = 50 item data dan K (jumlah variabel) sebesar 4, maka untuk
(4,50) pada tingkat kesalahan 5%, berdasarkan Tabel Uji-F ditemukan
Nilai F tabel sebesar 2,56. Sehingga F hitung > F tabel (27,724 >2,56),
sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa “kepemimpinan, budaya
organisasi dan motivasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja
karyawan bidang pemasaran PT. Fonterra di Surabaya terbukti dan
benar.

3.6. Pembahasan
Pada bab sebelumnya telah dikemukakan mengenai gambaran umum obyek
penelitian, gambaran umun responden, deskripsi variabel penelitian serta hasil
analisis pembuktian hipotesis. Berkaitan dengan hal itu maka pada bab ini akan
dibahas mengenai variabel-variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan bagian

pemasaran PT. Fonterra di Surabaya. Dalam pembahasan ini akan dikemukakan



besarnya pengaruh variabel-variabel tersebut baik secara simultan maupun parsial
dengan berbagai argumen-argumen yang berdasarkan uraian sebelumnya. Adapun
hasil analisis adalah sebagai berikut :

1. Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja karyawan
bidang pemasaran PT. Fonterra di Surabaya. Hal ini sesuai dengan
penelitian Talahatu (2015), dimana hasil penelitiannya menunjukan bahwa
kepemimpinan berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan PT.
Kimia Farma Trading dan Distribution cabang Ambon. Juga sesuai dengan
penelitian Ramadhany (2017), dimana hasil penelitiannya menunjukkan
bahwa kepemimpinan memiliki pengaruh yang sangat signifikan terhadap
kinerja karyawan Instalasi Pengolahan Air PDAM di Kota Samarinda.Hal ini
sesuai dengan kondisi di lapangan dimana kepemimpinan yang baik secara
parsial sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan karyawan PT.
Fonterra di Surabaya

2. Budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
bidang pemasaran PT. Fonterra di Surabaya. Hal sesuai dengan penelitian
Mohd Isa dkk (2016), dimana hasil penelitannya menunjukkan bahwa
budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Juga
sesuai dengan penlitian Rosvita dkk (2017), dimana hasil penelitiannya
menunjukkan bahwa secara parsial variabel budaya organisasi,
berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan.

Hal ini sesuai dengan kondisi di lapangan dimana budaya organisasi yang
baik secara parsial sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan
karyawan PT. Fonterra di Surabaya.

3. Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan bidang

pemasaran PT. Fonterra di Surabaya. Hal ini juga sesuai dengan penelitian



Ghaffari, et. al. (2017), dimana hasil penelitiannya menunjukkan bahwa
motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dan juga sesuai dengan
penelitian Amalia dan Fakhri (2016), dimana hasil penelitiannya
menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Hal ini juga sesuai dengan kondisi di lapangan dimana karyawan PT.
Fonterra di Surabaya yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi selalu
menunjukkan kinerja yang baik.

4. Kepemimpinan, budaya organisasi dan motivasi berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja karyawan bidang pemasaran PT. Fonterra di
Surabaya. Hal ini sesuai dengan penelitian Ramadhany (2017), dimana hasil
penelitiannya menunjukkan bahwa kepemimpinan memiliki pengaruh yang
sangat signifikan terhadap kinerja karyawan Instalasi Pengolahan Air PDAM
di Kota Samarinda. Juga sesuai dengan penelitan Rosvita, Setyowati dan
Fanani (2017), dimana hasil penelitiannya menunjukkan bahwa budaya
organisasi, berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. Dan
juga sesuai dengan penelitian Amalia dan Fakhri (2016), dimana hasil
penelitiannya menunjukkan bahwa motivasi kerja secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Gramedia Asri
Media Cabang Emerald Bintaro.

Hal ini sesuai kondisi di lapangan dimana kepemimpinan yang baik, yang
selalu mangayomi dan mengarahkan karyawan dan budaya organisasi yang
baik serta motivasi karyawan yang tinggi secara bersma-sama mampu
meningkatkan kinerja karyawan bagian pemasaran PT. Fonterra di
Surabaya.

4. KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan



Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan metode regresi linear
berganda dan dari hasil pembahasan yang telah dikemukakan, maka dapat
diambil kesimpulan:

1.Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan bidang
pemasaran PT. Fonterra di Surabaya

2.Budaya organisasi dan motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan bidang pemasaran PT. Fonterra di Surabaya

3.Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja karyawan bidang
pemasaran PT. Fonterra di Surabaya

4 Kepemimpinan, budaya organisasi dan motivasi berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja karyawan bidang pemasaran PT. Fonterra di Surabaya.

4.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dapat dikemukakan beberapa saran
membangun yang dapat dipergunakan sebagai sarana perbaikan terhadap kinerja
karyawan bagian pemasaran PT. Fonterra di Surabaya sebagai berikut :

1. Hendaknya Pimpinan PT. Fonterra di Surabaya tetap mempertahankan
kepemimpinan yang baik sehingga karyawan bagian pemasaran merasa aman
dan tenang dalam bekerja. Dengan demikian semangat kerja karyawan bagian
pemasaran akan tetap tinggi dan akan berusaha semaksimal mungkin dalam
meningkatkan kinerjanya dengan mencapai target kerja yang diberikan
kepadanya.

2. Hendaknya Pimpinan PT. Fonterra di Surabaya tetap mempertahankan budaya
organisasi yang sudah baik dan terus berusaha menciptakan budaya organisasi
baru yang mampu meningkatkan motivasi kerja karyawan sehingga karyawan

akan terus berusaha meningkatkan kinerjanya.



3. Hendaknya Pimpinan PT. Fonterra di Surabaya terus berusaha meningkatkan
motivasi kerja karyawan dengan memberikan pengarahan-pengarahan kepada
karyawan bagian pemasaran dan menerapkan sistem reward dan punishment,
dimana karyawan yang kinerjanya baik akan mendapatkan reward sesuai
kebijakan perusahaan dan karyawan yang kinerjanya tidak baik akan
mendapatkan punishment. dengan demikian motivasi kerja karyawan bagian
pemasaran akan tetap tinggi karena mereka ingin mendapatkan reward dari
perusahaan dan terhindar dari punishment.
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