ABSTRAK

Koperasi Pegawai Republik Indonesia Bhumi Sejahtera Kantor
Pertanahan Kota Surabaya 1 adalah salah satu badan usaha yang bergerak
dalam penjualan dan simpan pinjam. Badan usaha di bidang penjualan melayani
semua masyarakat umum baik anggota, pemohon sendiri, maupun notaris dalam
penjualan berbentuk blanko/map dan berbagai perlengkapan lain seperti meterai,
sampul, dan patok untuk keperluan pengurusan sertipikat tanah di kantor
Pertanahan kota Surabaya 1 atau wilayah Surabaya barat. Sedangkan badan
usaha di bidang simpan pinjam hanya melayani anggota koperasi saja, dimana
semua anggota koperasi adalah Pegawai Negeri Sipil (PNS) kantor Pertanahan
kota Surabaya 1.

Untuk meningkatkan pelayanan penjualan dan simpan pinjam yang lebih
baik terhadap pelayanan kepada masyarakat diperlukan suatu penanganan dan
pengolahan data yang lebih baik dalam usaha yang sedang berkembang saat ini.
Dari hasil analisis yang dilakukan pada sistem sedang berjalan selama ini
digunakan oleh koperasi meskipun dengan sistem secara manual, proses
penjualan yang berjalan di koperasi sudah menunjukkan penjualan yang sudah
cukup efektif dalam sebuah pelayanan kepada masyarakat luas, dan dalam
proses simpan pinjam yang dilakukan oleh anggota koperasi sudah berjalan lebih
efisien sesuai dengan prosedur yang sudah ditetapkan oleh atasan.
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ABSTRACT

Employees Cooperative Republic of Indonesia Bhumi Sejahtera Land
Office Surabaya 1 is one business entity engaged in the sales and savings and
loans. Business entities in the sale of general public better serve all members,
the applicant itself, as well as notary in the sale of blank form / folders and
various other equipment such as a seal, cover, and the stakes for the purpose of
maintenance of the land certificate in the office of the Land of Surabaya 1 or
region west of Surabaya. While enterprises in the field of savings and loans only
serve cooperative members only, where all members of the cooperative are Civil
Servants (PNS) Land Office Surabaya 1.

To increase sales and savings and loan services better to the public
service requires a handling and processing of the data is better in emerging
businesses today. From the results of the analysis done on the system is running
as used by the cooperative even with manual systems, sales process that runs in
the cooperative already show sales have been quite effective in a service to the
public, and in the process of savings and loans made by cooperative members
has been running more efficiently in accordance with the procedures set by
superiors.
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