
ABSTRAK 

 

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui penerapan program 
keringanan  restrukturisasi terhadap kredit bermasalah di PT. Bank Tabungan 
Negara KC Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kulitatif. Sumber 
data yang digunakan adalah data sekunder. Teknik pengumpulan data dalam 
penelitian ini adalah melalui dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini 
dilakukan melalui pengumpulan data, reduksi data, display data, dan verifikasi dan 
kesimpulan.  

 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan restrukturisasi kredit yang 

dilakukan PT. Bank Tabungan Negara Cabang Surabaya melalui tahap-tahap yaitu 
penelitian berkas kredit, mengirim surat peringatan, melakukan negosiasi, putusan 
restrukturisasi, dan monitoring. Adapun pola atau tindakan restrukturisasi yang 
dilakukan kepada debitur antara lain perpanjangan jangka waktu kredit, 
pengurangan tunggakan bunga/denda, dan penambahan fasilitas kredit. 
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ABSTRAC 
 

 This result is intended to determine the implementation of the restructuring 
relief program for problem loans at PT. Bank Tabungan Negara KC. Surabaya. This 
research is a descriptive qualitative study. The data source used is secondary file. 
File collection techniques in this research is through documentation. Data analysis 
techniques in this study were carried out through data collection, data reduction, data 
display, and verification and conclusions. 
 
 The results of this study indicate that the application of credit restructuring 
conducted by PT. Bank Tabungan Negara Surabaya Branch through the stages of 
credit file research, sending letters of reprimand, negotiating, restructuring decisions, 
and monitoring. The pattern or restructuring actions taken to the debtor include an 
extension of the credit period, reduction of interest arrears / penalties, and addition of 
credit facilities. 
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