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<mailto:2nanik@stiemahardhika.ac.id> ABSTRAK Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis sistem laporan penjualan kredit, membantu suatu perusahaan melakukan
penjualan agar mendapatkan laba. Berkembangnya suatu teknologi berpengaruh untuk
kelangsungan aktivitas suatu perusahaan.

Seperti hal nya di CV Enterindo Raya Surabaya yang telah menggunakan sistem
informasi akuntansi untuk laporan penjualan kredit berbasis aplikasi yaitu Jurnal.id.
Metode analisis yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif yang menggunakan
metode SWOT yang menggambarkan suatu penerapkan aplikasi kedalam salah satu
laporan keuangan agar dapat mempermudah memonitoring tagihan piutang yang
masih dimiliki perusahaan lain. Hasil yang didapat pada sistem informasi akuntansi
penjualan kredit cukup baik dari sebelum menerapkan penggunaan aplikasi tersebut.
Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Aplikasi, dan Penjualan Kredit.

ABSTRACT This study aims to analyze the credit sales report system, to help a company
make sales in order to earn a profit. The development of a technology has an effect on
the continuity of a company's activities. As it is in CV Enterindo Raya Surabaya, which
has used an accounting information system for application-based credit sales reports,
namely Jurnal.id. The analysis method used is descriptive qualitative method using the
SWOT method which describes an application of an application to a financial report in



order to make it easier to monitor receivables that are still owned by other companies.

The results obtained in the credit sales accounting information system are quite good
before applying the use of the application. Keywords: Accounting Information Systems,
Applications, and Credit Sales. 1. PENDAHULUAN Seiring dengan perkembangan
ekonomi dijaman ini, maka persaingan yang ketat akan banyak terjadi antara
perusahaan sejenis. Dalam upayanya untuk meningkatkan volume penjualan dengan
berbagai macam cara telah ditempuh perusahaan baik yang bergerak dibidang industri
maupun dagang untuk menarik minat masyarakat serta rekanan sebagai pelanggan
untuk meningkatkan volume penjualannya.

Penjualan adalah faktor utama dari perusahaan yang terus berjalan, tanpa adanya
penjualan perusahaan tersebut tidak akan mencapai tujuan dan terbentuknya
perusahaan (Tolinggilo, 2010). Meningkatkan penjualan adalah usaha dari perusahaan
untuk mencapai pendapatan lebih. Bermacam-macam strategi yang dilakukan oleh
setiap perusahaan untuk mencapai tujuannya, banyaknya pesaing yang ingin bersaing
dalam merebut pangsa pasar. CV Enterindo Raya merupakan salah satu perusahaan
yang bergerak di bidang supplier food and safety, menjual alat mesin untuk keamanan
pangan yang digunakan dipabrik makanan.

Menyuplai barang dari luar negeri salah satunya di Negara China, alat ini bernama Metal
Detector, mesin tersebut berguna untuk memisahakan bahan makanan dengan metal
yang berbahaya saat dikonsumsi, contohnya memisahkan kayu manis dari besi-besi kecil
saat terjadinya pemotongan produk tersebut. Dalam masa pandemi ini CV Enterindo
Raya harus mempunyai strategi baru untuk dapat mempertahankan perusahaan ini,
karena masa pandemi covid'19 penjualan mesin sangat menurun banyak perusahaan
yang menolak untuk bertemu dengan alasan social distancing.

Biasanya Enterindo Raya menjual mesin tersebut dengan cara langsung atau tunai, saat
ini perusahaan harus membuat strategi baru untuk bisa terus menjual mesin ini dengan
cara menjual secara kredit atau di cicil dimana barang dapat dibeli tanpa DP/uang muka
setelah itu diangsur sesuai dengan kesepakatan customer dengan marketing. Penjualan
kredit juga menguntungkan dengan syarat yang telah disepakati oleh kedua belah pihak
dan memiliki daya tarik dibandingkan dengan pembelian tunai. CV Enterindo Raya juga
menggunakan sistem informasi untuk menyimpan data customer yang bertransaksi
kredit yaitu diaplikasi jurnal.id, aplikasi ini sangat membantu perusahaan untuk
memantau pembayaran customer dari awal hingga akhir.

Penelitian ini dilakukan guna mencapai tujuan yaitu untuk menganalisis keuntungan
menggunakan sistem informasi aplikasi jurnal.id yang mempermudah perusahaan



memantau piutang customer dan laporan keuangan versi aplikasi jurnal.id. Dengan
bersumber dari beberapa literature penelitian terdahulu yang saling berkaitan dengan
penelitian yang penulis kerjakan, maka bisa dijadikan sebuah acuan untuk penelitian
penulis di CV Enterindo Raya ini. Penulis mencantumkan tiga penelitian terdahulu.
Dengan judul Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kredit di PT Eka Timur Raya
Purwodadi Pasuruan. Metode yang di gunakan oleh peneliti menggunakan metode
deskriptif.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tentang sistem informasi akuntansi
penjualan yang berada di PT Eka Timur Raya Purwodadi Pasuruan. Hasil yang diperoleh
penelitian ini didapat sistem informasi akuntansi belum baik, karena SDM yang ada
belum sesuai dengan yang dibutuhkan. Prasetiyati (2016). Kalumata (2017), Evaluasi
Pengendalian Internal Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dan Penerimaan Kas Pada
PT Hasjat Abadi Cabang Malalayang Manado.

Peneliti mempunyai tujuan untuk mengevaluasi penerapan pengendalian internal sistem
informasi akuntansi penjualan dan penerimaan kas. Peneliti juga menggunakan metode
deskriptif. Hasil yang diperoleh penelitian yaitu sistem informasi akuntansi penjualan
dan penerimaan kas cukup memadai dan pengendalian internal yang baik. Judul Analisis
Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Pada PT Hadji Kalla Cabang Pinang. Memiliki
tujuan penelitian untuk menganalisis peranan sistem informasi akuntansi penjualan
pada PT Hadji Kalla Cabang Pinra. Metode yang digunakan oleh penelitian ini adalah
metode desktiptif.

Yang menghasilakan penelitian ini yaitu sistem informasi akuntansi di PT Hadji Kalla
Cabang Pinrang sudah berjalan dengan baik. Mujahidah (2016). 2. METODE PENELITIAN
Objek penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan metode SWOT.
Penelitian ini memanfaatkan landasan teori yang menggambarkan perbedaan data
laporan penjualan kredit secara manual dan menggunakan aplikasi Jurnal.id. Sumber
data penelitian merupakan subjek dari data yang didapat. Subjek penelitian ini adalah
CV Enterindo Raya Surabaya. Objek penelitian ini adalah data laporan penjualan kredit.
Lokasi penelitian berada di CV Enterindo Raya, JI. Rungkut Industri XI No. 03 Surabaya.
Metode pengumpulan data dengan cara : 1.

Dokumentasi, yaitu proses pengumpulan data dengan mempelajari dan menganalisis
dokumen yang berkaitan dengan pelaksanaan sistem informasi penjualan kredit di CV
Enterindo Raya. 2. Observasi, yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
pengamatan secara langsung terhadap aktivitas perusahaan yang kaitannya dengan
masalah sistem informasi akuntansi penjualan kredit. 3. Analisis SWOT, yaitu identifikasi
faktor secara sistematis untuk merumuskan strategi perusahaan.



Analisa ini dapat mengetahui Strengths (kekuatan) dan Weaknesses (kelemahan), serta
dapat mengetahui Opportunities (peluang) dan Threats (ancaman) yang dihadapi
perusahaan. 3. HASIL DAN PEMBAHASAN Penjualan merupakan strategi utama
perusahaan untuk memasarkan produk kepada konsumen yang membutuhkan,
menghasilkan keuntungan atau laba antara pihak pembeli dan penjual. Semakin tinggi
permintaan penjualan, maka semakin besar laba yang didapatkan oleh perusahaan.
Keuntungan yang didapat oleh pembeli yaitu memenuhi kebutuhan yang diinginkan.

CV Enterindo Raya adalah perusahaan yang bergerak dibidang usaha supplier mesin
yang menggunakan sistem penjualan kredit. Sistem penjualan kredit diawali dengan
mencari informasi customer yang dilakukan marketing di internet atau mendapatkan
reveral dari rekan kerja, setelah itu membuat jadwal pertemuan untuk kunjungan
meeting membicarakan kebutuhan dan kesepakatan pembayaran. Setelah semua data
yang diperlukan sudah lengkap dan disepakati CV Enterindo Raya akan mengirim
barang yang dibeli oleh customer. CV Enterindo Ray memiliki dua cara pemasaran untuk
menjual produk mesin, yaitu : 1.

Secara Langsung, yaitu menjual barang yang dilakukan dengan cara bertemu langsung
dengan customer sebelumnya membuat janji terlebih dahulu. 2. Secara Tidak Langsung,
yaitu menjual barang yang dilakukan dengan tidak langsung bertemu dengan customer
melalui telepon atau Whatsapp. 3.1 Flowchart Penjualan Kredit Flowchart penjualan
kredit adalah sebuah siklus dalam penjualan mesin dari awal penerbitan penagihan
(invoice) customer di CV Enterindo Raya. 3.2

Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kredit Sistem informasi akuntansi penjualan kredit
pada CV Enterindo Raya sudah memakai sistem aplikasi. Awalnya CV Enterindo Raya
menggunakan sistem manual dengan cara memcatat dan membuat tagihan (invoice)
dengan manual di Microsoft Excel karena dirasa aman jika terjadi error dan tanpa
menggunakan jaringan internet. Tetapi seiring perkembangan jaman dan teknologi
semakin maju, CV Enterindo Raya memutuskan untuk menggunakan sistem aplikasi
Jurnal.id, dengan berlangganan di aplikasi Jurnal.id yang mendapatkan keuntungan.

Beberapa keuntungan menggunakan sistem aplikasi Jurnal.id : 1. Mudah dan Efektif di
gunakan. Proses memasukan data sangat mudah, pemakaian efektif menggunakan
handphone maupun computer. 2. Harga terjangkau. Berlangganan menggunakan
aplikasi Jurnal.id pembayaran murah dan dapat membayar dengan 3 (tiga) bulan sekali.
Beberapa kerugiaan menggunakan sistem aplikasi Jurnal.id : 1. Aplikasi berbayar. Jika
masa berlangganan habis maka aplikasi ini tidak bisa digunakan secara maksimal,
seperti tidak bisa membuat tagihan (invoice) baru. 2. Harus menggunakan internet



untuk bisa mengakses aplikasi tersebut. Fitur Aplikasi Jurnal.id sangat banyak tetapi
untuk bagian penjualan kredit hanya di fitur pembuatan invoice dan laporan jurnal yang
difungsikan untuk bagian admin. Aplikasi ini membantu pengguna untuk melihat
neraca, laporan laba-rugi, laporan piutang dan laporan lainnya.

Fitur tersebut dapat dilihat pada (Gambar 1) Gambar 1. Fitur Aplikasi Jurnal.id
Selanjutnya untuk membuatan tagihan (invoice) CV Enterindo Raya masih menggunakan
manual dengan Microsoft Word sebelum berlangganan Aplikasi Jurnal.id. Format
tagihan (invoice) dapat dilihat pada (Gambar 2). Dengan perkembangan teknologi di
zaman modern ini pembuatan tagihan (invoice) tidak perlu lagi membuat dengan
manual, kini hadir salah satu aplikasi Jurnal.id yang mampu membantu membuat
tagihan dengan cepat dan otomatis. Format tagihan (invoice) menggunakan aplikasi
dapat dilihat pada (Gambar 3). Gambar 2. Tagihan (Invoice) Manual menggunakan
Microsoft Excel Gambar 3.

Tagihan (Invoice) menggunakan Aplikasi Jurnal.id Dibandingkan menggunakan format
manual Aplikasi Jurnal.id dapat memonitoring customer yang sudah melewati batas
pembayarannya dan admin dapat menagih sesuai dengan tagihan (invoice) yang
diterbitkan. Monitoring tagihan dapat dilihat pada (Gambar 4). Gambar 4. Monitoring
Tagihan (Invoice) menggunakan Aplikasi Jurnal.id 4. KESIMPULAN Dari hasil
pembahasan yang telah penulis lakukan maka penulis manarik kesimpulan dari
identifikasi masalah tentang sistem informasi akuntansi penjualan kredit pada CV
Enterindo Raya, ada kekurangan dan kelebihan yang dapat disimpulkan, yaitu : 1.
Penerapan sistem informasi penjualan kredit pada CV Enterindo Raya sudah baik namun
2. Peranan sistem aplikasi Jurnal.id terhadap pembuatan tagihan dan monitoring
tagihan cukup baik. 3. Penggunaan sistem aplikasi Jurnal.id sebagai sistem informasi
pada perusahaan sudah sesuai dan akurat. 5. SARAN Berdasarkan hasil penelitian
penulis dapat memberikan beberapa saran sebagai berikut : 1.

Fungsi kredit harus bekerja sesuai dengan ketentuan yang dibuat, dalam membuat
tagihan dan menagih sesuai persetujuan kedua pihak. Agar tidak terjadi kesalah
pahaman. 2. Sebaiknya di dalam aplikasi Jurnal.id terdapat menu backup data agar jika
terjadi error data akan aman tersimpan. 3. Untuk para pengembang lebih lanjut
program aplikasi ini dapat dikembangkan menambahkan form-form atau laporan yang
akan membuat aplikasi ini lebih baik lagi. 6. DAFTAR PUSTAKA [1] Syaefudin, M. R. R.
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