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ABSTRAK

Padamasasekarangpebisnisperlumelakukaneksperimendanmelakukan
penyesuaian terhadap keadaan pasardengan menggunakan taktik pemasaran
mediasosialuntukmencapaitujuanperusahaan.Selainitu,e-servicequalityjuga
memfasilitasipembelanja,pembeliandanpengirimansecaraefisiendanefektif.
Citramerekjugadapatmemicukonsumenuntukmelakukanpembelianulang.

Tujuan penelitian adalah menelaah pengaruh pemasaran media sosial
terhadappersepsie-servicequalitydancitramerek,sertapengaruhpemasaran
mediasosial,persepsie-servicequalitydancitramerekterhadappembelianulang.
Respondenpenelitianadalah95orangkonsumenPeapepoCaricature,Surabaya.
Metode sampling yang digunakan adalah metode purposive sampling.Teknik
analisisyangdigunakanadalahanalisispath.

Hasilpenelitianmenunjukkanbahwapemasaranmediasosialberpengaruh
signifikanpositifterhadappersepsie-servicequalitydancitramerek.Pemasaran
media sosial,persepsie-service quality,dan citra merek juga masing-masing
berpengaruh signifikan positifterhadap pembelian ulang konsumen Peapepo
Caricature,Surabaya.
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ABSTRACT

Today,businesspeopleneedtoexperimentandmakeadjustmentstomarket
conditionsbyusingsocialmediamarketingtacticstoachievecompanygoals.Apart
from that,e-servicequalityalsofacilitatestheshopper,purchasingandshipping
efficientlyandeffectively.Brandimagecanalsotriggerconsumerstomakerepeat
purchases.

Theresearchobjectivewastoexaminetheeffectofsocialmediamarketing
onperceptionsofe-servicequalityandbrandimage,aswellastheinfluenceof
socialmedia marketing,perceptions ofe-service quality and brand image on
repurchase.Research respondents were 95 consumers ofPeapepo Caricature,
Surabaya.Thesamplingmethodusedwaspurposivesamplingmethod.Theanalysis
techniqueusedispathanalysis.

Theresultsshowedthatsocialmediamarketinghadasignificantpositive
effectonperceptionsofe-servicequalityandbrandimage.Socialmediamarketing,
perceptionsofe-servicequality,and brand imagealso eachhaveasignificant
positiveeffectonconsumerrepurchasesofPeapepoCaricature,Surabaya.
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