ABSTRAK

Tujuan diadakan penelitian ini adalah untuk mengetahui solusi financial atau keuangan
masyarakat di tengah wabah virus COVID-19 melalui produk pembiayaan Bank Syariah Mandiri
KC Surabaya Pasar Atom yaitu dengan gadai emas syariah sebagai pemenuhan dana segar
untuk mencukupi kebutuhan sehari-hari dan cicil emas syariah sebagai investasi yang aman di
situasi global yang tidak stabil di masa pandemi. Metode penelitian yang penulis gunakan
dalam penulisan tugas akhir ini adalah deskriptif kualitatif, yaitu hasil penelitian yang
menyajikan analisis mengenai suatu objek yang diteliti dengan menggambarkannya secara
sistematik dan akurat. Data didapatkan melalui observasi dengan langsung berinteraksi dengan
objek yang akan diteliti dan dengan wawancara guna mendukung stigma penulis yang akan di
kaji dalam penulisan tugas akhir ini. Hasil penelian menunjukkan bahwa gadai emas syariah
dan cicil emas syariah di Bank Syariah Mandiri KC Surabaya Pasar Atom dapat membatu
nasabah dalam memberikan solusi keuangan.
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