
ABSTRAK 

Pengendalian internal merupakan seperangkat kebijakan dan prosedur untuk 

melindungi aset atau kekayaan perusahaan dari segala bentuk penyalahgunaan, menjamin 

tersedianya informasi akuntansi perusahaan yang akurat, serta memastikan semua ketentuan 

dan kebijakan manajemen telah dipatuhi sebagai mana mestinya oleh seluruh karyawan 

perusahaan. Dan yang menjadi fokus penelitian ini adalah sistem persediaan barang dagang 

dengan pengaruh inventory turnover dimana persediaan merupakan sejumlah barang jadi 

yang dimiliki perusahaan dengan tujuan dijual atau diproses lebih lanjut sehingga 

berpengaruh terhadap laba perusahaan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Populasi dalam penelitian ini di Pusat Kantor Toko Smile Surabaya 

lebih tepatnya di area gudangnya yang menyimpan persediaan barang dagang yang akan 

dijual. Hasil yang dapat disimpulkan dari penelitian ini yaitu bahwa pengendallian internal atas 

sistem persediaan barang dagang pada Pusat Kantor Toko Smile Surabaya belum dilakukan 

secara efektif dengan tidak menjalankan prosedur persediaan barang dagang yang sesuai 

dengan standarisasi dan tidak adanya tempat penyimpanan persediaan yang kurang 

memadai di gudang, namun dari hasil penelitian ini laba perusahaan dipengaruhi oleh 

inventory turnover dengan memutarkan barang dagangannya. 

Kata kunci : pengendalian internal, persediaan barang dagang, inventory turnover, laba 

perusahaan  

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Internal control is a set of policies and procedures to protect company assets or assets 

from all forms of misuse, ensure the availability of accurate company accounting information, 

and ensure that all management policies and regulations have been properly complied with 

by all company employees. And the focus of this research is the merchandise inventory 

system with the effect of inventory turnover where inventory is a number of finished goods 

owned by the company with the aim of being sold or further processed so that it affects 

company profits. This study uses a qualitative method with a descriptive approach. The 

population in this study is at the Smile Surabaya Store Office, more precisely in the warehouse 

area that stores merchandise inventory for sale. The results that can be concluded from this 

study are that the internal control over the merchandise inventory system at the Smile 

Surabaya Store Office Headquarters has not been carried out effectively by not carrying out 

procedures for merchandise inventory in accordance with standardization and there is no 

inadequate inventory storage space in the warehouse, however From the results of this study, 

company profits are influenced by inventory turnover by rotating the merchandise. 
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