ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan agar perusahaan mengetahui bahwa ada stimulus
sederhana yang dapat dikembangkan untuk mengurangi terjadinya piutang tak
tertagih, yaitu tentang pencatatan dan pelaporan piutang berdasarkan umur
piutang pada PT. Multi Pangan apakah sudah berjalan efektif di kota Surabaya.
Jenis penelitian ini adalah deskriptif. Penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan pendekatan kualitatif, yaitu penelitian yang menitikberatkan pada
pengujian hipotesa dengan alat analisa metode non statistik dan menghasilkan
kesimpulan yang dapat di generalisasikan. Sampel pada penelitian ini adalah
laporan piutang pelanggan pada tahun 2018 — 2019. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah metode observasi, wawancara dan dokumentasi.
Pada penelitian ini, ternyata variabel pencatatan dan pelaporan piutang yang
mempengaruhi laporan keuangan perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa, pencatatan dan pelaporan piutang tak tertagih pada PT. Multi Pangan
tidak berjalan secara efektif
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