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ABSTRAK

Peneliti ini bertujuan untuk mengetahui 1) secara simultan pengaruh Harga, Kualitas
Pelayanan dan Lokasi terhadap kepuasan konsumen pada Bismillah Market Sidoarjo, 2)
secara parsial pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Lokasi terhadap kepuasan
konsumen pada Bismillah Market Sidoarjo, 3) mengetahui diantara Harga, Kualitas
Pelayanan dan Lokasi yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan konsumen pada
Bismillah Market Sidoarjo. Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Lokasi terhadap
kepuasan Konsumen. Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif.
Sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Lameshow yaitu 96 responden.
Pengumpulan data menggunakan angket atau kuesioner. Analisis data pada penelitian ini
menggunakan analisis regresi berganda dengan Uji T untuk mengukur pengaruh secara
parsial, Uji F untuk mengukur pengaruh secara simultan, dan Koefisien Determinasi (R2).
Hasil penelitian menunjukan: 1) Terdapat pengaruh Harga (X1), Kualitas Pelayanan (X2) dan
Lokasi (X3) terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Bismillah Market Sidoarjo secara
simultan, 2) Terdapat pengaruh Harga (Xi), Kualitas Pelayanan (X;) dan Lokasi (Xs)
signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Bismillah Market Sidoarjo,
3) Terdapat pengaruh yang dominan kualitas pelayanan (X.) terhadap kepuasan konsumen
(Y) pada Bismillah Market Sidoarjo.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Lokasi dan Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

This researcher aims to determine 1) simultaneously the effect of Price, Service Quality and
Location on customer satisfaction at Bismillah Market Sidoarjo, 2) partially the effect of Price,
Service Quality and Location on consumer satisfaction at Bismillah Market Sidoarjo, 3)
knowing between Price, Quality Service and location have dominant influence on customer
satisfaction at Bismillah Market Sidoarjo. Effect of Price, Service Quality and Location on
Customer satisfaction. The research method used is quantitative methods. The sample in
this study used the Lameshow formula, namely 96 respondents. Data collection using a
guestionnaire or questionnaire. The data analysis in this study used multiple regression
analysis with the T test to measure the effect partially, the F test to measure the effect
simultaneously, and the Coefficient of Determination (Rz). The results show: 1) There is an
effect of Price (X1), Service Quality (X2) and Location (X3) on customer satisfaction (Y) at
Bismillah Market Sidoarjo simultaneously, 2) There is an effect of Price (X1), Service Quality
(X2) and Location (Xs) partially significant on customer satisfaction (Y) at Bismillah Market
Sidoarjo, 3) There is a dominant effect of service quality (X2) on customer satisfaction (Y) at
Bismillah Market Sidoarijo.

Keywords: Price, Service Quality, Location and Customer Satisfaction.

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Bisnis agen atau distributor dapat terus tumbuh sebagai akibat dari perkembangan
berbagai bidang. Jumlah penduduk yang bertambah menyebabkan semua barang dan jasa
meningkat, karena tahapan hidup meningkat, membuat ragam produk pun mengikuti, baik
dalam jumlah maupun jenis.

Bismillah market Sidoarjo adalah salah satu bisnis ritel dalam bidang agen atau
distributor yang diresmikan pada hari Sabtu, 12 Oktober 2019. Berlokasi di jalan Kamboja
Dusun Ketajen Kecamatan Gedangan Kabupaten Sidoarjo. dari bisnis keluarga yang masih
diteruskan sampai saat ini. Bismillah market menyediakan kebutuhan pokok dan kebutuhan
sehari-hari dengan berbagai varian merk.

Para pengusaha pada umumnya ingin berhasil dalam membangun usaha-usahanya.
Begitu pula dengan Bismillah Market Sidoarjo, untuk mencapai target dari usahanya adalah
dengan kegiatan pemasaran, yaitu proses menciptakan suatu permintaan atau penawaran
dan menukar produk bernilai dengan yang lain. Syarat yang harus dipenuhi oleh suatu
usaha bisnis agar dapat mencapai sukses dalam persaingan adalah berusaha mencapai
tujuan untuk menciptakan dan mempertahankan pelanggan.

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Lokasi
terhadap kepuasan konsumen pada Bismillah Market Sidoarjo.

2. Untuk mengetahui secara parsial pengaruh Harga, kualitas pelayanan, dan Lokasi
terhadap kepuasan konsumen pada Bismillah Market Sidoarjo.

3. Untuk mengetahui diantara Harga, Kualitas Pelayanan dan Lokasi yang berpengaruh
dominan terhadap kepuasan konsumen pada Bismillah Market Sidoarjo.
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TINJAUAN PUSTAKA
Manajemen Pemasaran

Menurut Karela (2020 : 33) Proses analisis, perencanaan, pelaksanaan, serta
pengawasan dan pengendalian untuk menetapkan tujuan-tujuan pemasaran bagi suatu
perusahaan atau organisasi agar terlaksananya seluruh kegiatan sehingga berjalan dengan
baik, berkembang, dan mendapatkan laba yang maksimal. Sedanngkan Menurut
Suparyanto & Rosad (dalam adi 2018 : 9) manajemen pemasaran adalah Proses
menganalisis, merencanakan, mengatur, dan mengelola program-program yang mencakup
pengkonsepan, penetapan harga, promosi dan distribusi dari produk, jasa dan gagasan
yang dirancang untuk menciptakan dan memelihara pertukaran yang menguntungkan
dengan pasar sasaran untuk mencapai tujuan perusahaan.

Kepuasan Konsumen

Menurut Kotler (dalam Al-Arif 2019 : 20), kepuasan adalah perasaan senang atau
kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan persepsi/kesannya terhadap
kinerja (atau hasil) suatu produk dan harapan-harapannya. Sedangkan menurut Oliver,
kepuasan adalah tanggapan konsumen atas terpenuhinya kebutuhannya. Berdasarkan
penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa kepuasan konsumen adalah tingkatan
perasaan seseorang yan merupakan hasil evaluasi setelah membandingkan apa yang
dirasakan dengan harapannya.

Harga

Menurut Kotler, (dalam Adi 2018 : 17) harga adalah sejumlah uang yang dibebankan
untuk sebuah produk atau jasa. Dimana harga adalah keseluruhan nilai yang ditukarkan
konsumen untuk mendapatkan keuntungan dari kepemilikan terhadap sebuah prodok atau
jasa. Sedangkan menurut Stanton (dalam Adi 2018 : 17), harga adalah sejumlah uang dan
atau barang yang dibutuhkan untuk mendapatkan kombinasi dari barang yang lain yang
disertai dengan pemberian jasa.

Kualitas Pelayanan

Menurut Kotler (dalam Aerdian 2019 : 53) Kualitas pelayanan adalah sejumlah
keistimewahan produk layanan yang memenuhi keinginan pelanggan. Kualitas pelayanan
dapat diketahui dengan membandingkan persepsi para konsumen atas pelayanan yang
nyata-nyata mereka terima atau peroleh dengan pelayanan yang mereka harapkan
terhadap atribut-atribut pelayanan suatu perusahaan. Sedangkan menurut Wyckof (dalam
Aerdian 2019 : 53) mengemukakan bahwa kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan
yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi
keinginan pelanggan.

Lokasi

Menurut Sopiah (dalam Erviandari 2018 : 34), Lokasi merupakan hal yang krusial
dalam keberhasilan bisnis ritel. Menurut Swasta dan Irawan (dalam Krisdyanto, Haryono,
Gagah 2018 : 6) lokasi adalah letak atau toko pengecer pada daerah yang strategis
sehingga dapat memaksimumkan laba. Sedangkan menurut Lupiyoadi (dalam Krisdyanto,
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Haryono, Gagah 2018 : 6) mendefinisikan lokasi adalah tempat dimana perusahaan harus
bermarkas melakukan operasi.

Kerangka Konseptual

X, H,
X, H, H . Y
X5 H,

Keterangan:

X1 = Harga berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasan Konsumen.
X2 = Kualitas Pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasan Konsumen.
X3 = Lokasi berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan konsumen.

Y = Harga, kualitas pelayanan dan lokasi berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan
konsumen.

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Bahwa harga, kualitas pelayanan dan lokasi secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada Bismillah Market Sidoarjo.
b. Bahwa harga, kualitas pelayanan dan lokasi secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada Bismillah Market Sidoarjo.
c. Bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh dominan terhadap kepuasan konsumen pada
Bismillah Market Sidoarijo.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Metode kuantitatif
adalah penelitian yang menggunakan data yang berbentuk angka atau data yang di
angkakan, selain itu, penelitian kuantitatif menghasilkan penemuan-penemuan yang dapat
dicapai (diperoleh) dengan menggunakan prosedur-prosedur statistik atau cara-cara lain
dari kuantifikasi (pengukuran).

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Bismillah Market Sidoarjo.
Adapun jumlah populasi dalam penelitian ini adalah tidak menentu, dikarenakan jumlah
pembeli yang berganti setiap harinya. Dan untuk pengambilan sampel penelitian Bismillah
Market Sidoarjo menggunakan rumus Lameshow ialah 96 Responden
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Zl—a/ZP(l - P)
n=—————
d2

Keterangan:

n = Jumlah Sampel; Z = skor z pada kepercayaan 95% = 1,96; P = Maksimal estimasi = 0,5;
d = alpha (0,10) atau sampling error = 10%.

Analisis Data

Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner.
Suatu Kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk
mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut, Ghozali (dalam
Christian 2020 : 8).

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas untuk mengukur konsistensi konstruk atau indikator (variabel)
penelitian. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap
pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu, menurut Ghozal (dalam
Christian 2020 : 8).

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Menurut Ghozali (dalam Erviandari 2018 : 60) Uji Normalitas bertujuan untuk
mengetahui apakah dalam model regresi, variabel terikat dan variabel bebas memiliki
distribusi normal atau tidak, karena model regresi yang baik memiliki distribusi data yang
normal. Data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal maka
model regresi memenuhi asumsi normalitas. Uji normalitas dapat dilakukan dengan cara Uji
Kolmogorov Smirnov.

Uji Multikolinieritas

Menurut Sujianto (dalam Al-Arif 2019 : 79), Uji Multikolinearitas bertujuan untuk
menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas
(independen). Jika hal ini terjadi maka sangat sulit untuk menentukan variabel bebas mana
yang mempengaruhi variabel terikat (dependen).

Uji Heteroskedastisitas

Menurut Wiratna (dalam Al-Arif 2019 : 62), Uji Heterokedastisitas menguiji terjadinya
perbedaan varian residual suatu periode pengamatan ke periode pengamatan yang lain.
Cara memprediksi ada tidaknya heterokedastisitas pada suatu model dapat dilihat dengan
pola gambar Scatterplot, regresi yang tidak terjadi heterokedastisitas jika:

a. Titik-titik data menyebar di atas dan dibawah atau di sekitar angka O.
b. Titik-titik data tidak mengumpul hanya diatas atau di bawah saja.
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c. Penyebaran titik-titik data tidak boleh membentuk pola bergelombang melebar
kemudian menyempit dan melebar kembali

Uji Autokolerasi

Menurut manik, surianti dan simarmata (2020 : 47), Uji autokorelasi bertujuan untuk
menguji apakah dalam model regresi linear ada korelasi antara kesalahan pengganggu
pada periode t dengan kesalahan pengganggu pada periode t-1 (sebelumnya). Jika terjadi
korelasi, maka dinamakan ada problem autokorelasi.

Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi Linier Berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh antara dua
atau lebih variabel independen dengan satu variabel dependen yang ditampilkan dalam
bentuk persamaan regresi. Bentuk persamaan Analisis Regresi Linier Berganda dapat
dituliskan sebagai berikut:

Y=a+ blX:+ b2X, + b3Xs+ e

Keterangan:
Y = variable dependen (kepuasan konsumen)
a = konstanta

b1,b2,b3,b4 = koefisien korelasi ganda

X1 = variable independen (harga)

X2 = variable independen (kualitas pelayanan)
X3 = variable independen (Lokasi)

e = eror of term

Pengujian Hipotesis
Uji F

Menurut Al-Arif (2019 : 65), Uji-F digunakan untuk menguji pengaruh secara bersama-sama
atau simultan antara variabel bebas (harga, kualitas pelayanan dan lokasi) terhadap variabel
terikat (kepuasan konsumen).

Ui T

Menurut Al-Arif (2019 : 64), Uji T digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya perbedaan
yang menyakinkan dari dua mean sampel. Apabila masing-masing variabel bebas, yaitu:
harga, kualitas pelayanan dan lokasi lebih besar dari hitung maka variabel bebas tersebut
secara individu atau parsial memiliki pengaruh terhadap variabel dependen (kepuasan
konsumen).
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Analisis Koefisien Determinasi (R?)

Analisis Koefisien Determinasi

(R? digunakan untuk mengetahui seberapa besar

sumbangan atau kontribusi variabel independen (harga, kualitas pelayanan dan lokasi)

terhadap variabel dependen (kepuasan konsumen).

Hasil Penelitian

Uji Instrumen

ANALISIS HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas
. . . Koefisien
Variabel Indikator No Aitem Korelasi r tabel Keterangan
) A 0,628 0,2006 Valid
Keterjangkauan Harga -
B 0,748 0,2006 Valid
Harga Daya Saing Harga C 0,831 0,2006 Valid
Kesesuaian Harga dengan D 0,767 0,2006 Valid
Kualitas Produk E 0,821 0,2006 Valid
Responsive A 0,832 0,2006 Valid
Assurance B 0,882 0,2006 Valid
Kualitas "o viple c 0,826 0,2006 valid
Pelayanan
Reliability D 0,816 0,2006 Valid
Empathy E 0,860 0,2006 Valid
Akses A 0,847 0,2006 Valid
Visibilitas B 0,784 0,2006 Valid
Lokasi Lalu Lintas C 0,900 0,2006 Valid
Tempat Parkir D 0,820 0,2006 Valid
Persaingan E 0,783 0,2006 Valid
) A 0,835 0,2006 Valid
Kesesuaian Harapan -
B 0,841 0,2006 Valid
Kepuasan . . - -
Konsumen Minat Berkunjung Kembali C 0,876 0,2006 Valid
) ) D 0,804 0,2006 Valid
Ketersediaan Merekomendasi -
E 0,800 0,2006 Valid
Berdasarkan hasil pengujian validitas instrumen bahwa semua indikator

menghasilkan nilai koefisien korelasi lebih besar dari nilai r tabel. Dengan demikian dapat
dinyatakan valid dan dapat dipergunakan sebagai alat pengumpul data dalam penelitian ini.

Uji Reliabilitas

Indikator Cronbach Alpha
Harga (X1) 0,815
Kualitas Pelayanan (X>) 0,896
Lokasi (X3) 0,883
Kepuasan Konsumen (Y) 0,886
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Diketahui dari hasil Uji Reliabilitas bahwa nilai Cronbach Alpha pada semua variabel
dalam penelitian ini masuk dalam Nilai Alpha Cronbach 0,81 s.d 1,00, berarti sangat reliable,
sehingga semua butir pertanyaan dalam variabel penelitian ini dinyatakan konsisten, handal
dan layak dipergunakan sebagai alat pengumpul data.

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 96
Normal Parameters™” Mean ,0000000
Std. Deviation ,29144190
Most Extreme Differences Absolute ,072
Positive ,072
Negative -,072
Test Statistic ,072
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°°

Berdasarkan Pengujian asumsi normalitas menghasilkan probabilitas statistik 0,200
dan uji Kolmogorov Smirnov 0,072 lebih besar dari nilai significant alpha 5% atau 0,05
sehingga Ho diterima. Hal ini berarti residual pada model dinyatakan berdistribusi normal.
Dengan demikian asumsi normalitas terpenuhi.
Uji Heteroskedastisitas

.. a
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 411 ,187 2,200 ,030
Harga ,064 ,060 ,154 1,073 ,286
Kualitas Pelayanan -,043 ,058 -,124 -, 747 ,457
Lokasi -,067 ,058 -,171 -1,146 ,255

Pengujian asumsi heteroskedastisitas menunjukkan bahwa hasil signifikansi lebih
besar dari level of significant (a=5% atau 0,05). Hal ini berarti residual dinyatakan memiliki

ragam yang homogen. Dengan demikian asumsi heteroskedastisitas terpenuhi (tidak terjadi
heteroskedastisitas).

Uji Multikolinieritas
Coefficients”

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Harga ,506 1,976
Kualitas Pelayanan ,379 2,635
Lokasi ,466 2,144
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Berdasarkan hasil Uji Multikolinieritas, dapat diketahui bahwa nilai Tolerance lebih
besar dari 0,1 dan VIF yang lebih kecil dari 10. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa
tidak terdapat gejala multikolinieritas. Sehingga asumsi multikolinieritas terpenuhi.

Uji Autokolerasi

Model Summary®
Std. Error of the

Model Estimate Durbin-Watson

1 ,29616 2,027

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga,
Kualitas Pelayanan

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Berdasarkan Pengujian asumsi autokorelasi menghasilkan nilai Durbin Watson
sebesar 2,027. Nilai tersebut berada di kriteria (du < d < 4 — du) berarti (1,7326
<2,027<2,2674) atau dapat diputuskan Tidak ada autokorelasi positif atau Negative. Dengan
demikian syarat tidak adanya autokorelasi terpenuhi.
Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 371 ,299 1,239 ,219
Harga ,281 ,096 ,252 2,931 ,004
Kualitas Pelayanan ,353 ,093 377 3,787 ,000
Lokasi ,295 ,094 ,283 3,155 ,002

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Model Struktural : Y = 0,371+ 0,281X: + 0,353X> + 0,295X3

1. Koefisien yang dihasilkan sebesar 0,281 (positif) yang artinya bahwa semakin tinggi
Harga (Xi), maka cenderung meningkatkan Kepuasan Konsumen (Y).

2. Koefisien yang dihasilkan sebesar 0,353 (positif) yang artinya bahwa apabila semakin

baik Kualitas Pelayanan (X2),

(v).

maka cenderung meningkatkan Kepuasan Konsumen

3. Koefisien yang dihasilkan sebesar 0,295 (positif) yang artinya bahwa apabila semakin
baik Lokasi (X3), maka cenderung meningkatkan Kepuasan Konsumen (Y).

Uji F
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 15,289 3 5,096 58,106 ,OOOb
Residual 8,069 92 ,088
Total 23,358 95

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

b. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Kualitas Pelayanan
Berdasarkan hasil Uji F menghasilkan nilai F hitung sebesar 58,106 > F tabel 2,703
dengan Sig. sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga dapat dinyatakan bahwa Hi diterima yang
berarti terdapat pengaruh yang signifikan Harga (Xi), Kualitas Pelayanan (Xz), dan Lokasi
(X3) secara simultan atau bersama-sama terhadap Kepuasan Konsumen ().
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Ui T
Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 371 ,299 1,239 ,219
Harga ,281 ,096 ,252 2,931 ,004
Kualitas Pelayanan ,353 ,093 377 3,787 ,000
Lokasi ,295 ,094 ,283 3,155 ,002

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Berdasarkan hasil Uji T menghasilkan nilai Sig. < (a=5% atau 0,05) dan Nilai T >t

tabel 1,98609. Sehingga dapat dinyatakan bahwa H; diterima yang berarti terdapat
pengaruh yang signifikan Harga (Xi), Kualitas Pelayanan (X.), dan Lokasi (X3) secara
parsial terhadap Kepuasan Konsumen (Y).
Pengaruh Variabel Dominan

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 371 ,299 1,239 ,219
Harga ,281 ,096 ,252 2,931 ,004
Kualitas Pelayanan ,353 ,093 377 3,787 ,000
Lokasi ,295 ,094 ,283 3,155 ,002

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Berdasarkan hasil koefisien standardized dapat diketahui bahwa nilai yang paling

besar dimiliki oleh variabel Kualitas Pelayanan (X;) yaitu sebesar 0,377. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa variabel dominan yang mempengaruhi Kepuasan Konsumen
Bismillah Market Sidoarjo adalah Kualitas Pelayanan (Xz).
Analisis Koefisien Determinasi (R?)
Model Summaryb
Adjusted R
Model R R Square Square

1 ,809°

655 643

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Kualitas Pelayanan

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Berdasarkan hasil Koefisien Determinasi (Rz) diketahui nilai R Square sebesar
0,655, hal ini dapat menunjukan bahwa pengaruh variabel Harga, Kualitas Pelayanan dan
Lokasi secara simultan terhadap Kepuasan Konsumen adalah sebesar 65,5%. Sedangkan
sisanya sebesar 34,5% merupakan kontribusi variabel lain yang tidak dibahas dalam
penelitian ini.
Pembahasan
Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, Dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen
Secara Simultan.

Berdasarkan hasil Uji F menghasilkan nilai F hitung sebesar 58,106 > F tabel 2,703
dengan Sig. sebesar 0,000 < 0,05. Koefisien yang dihasilkan sebesar 0,281 (positif).
Sehingga dapat dinyatakan bahwa H: diterima yang berarti terdapat pengaruh yang
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signifikan Harga (Xi), Kualitas Pelayanan (X2), dan Lokasi (Xs3) secara simultan atau
bersama-sama terhadap Kepuasan Konsumen (Y).
Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, Dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen
Secara Parsial
Pengaruh Variabel Harga terhadap Kepuasan Konsumen
Diketahui bahwa nilai Sig. Untuk pengaruh variabel Harga terhadap Kepuasan Konsumen
adalah 0,004 < 0,05 dan nilai t hitung 2,931 > r tabel 1,98609, Koefisien yang dihasilkan
sebesar 0,281 (positif), sehingga dapat dinyatakan bahwa H; diterima yang berarti variabel
Harga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Kepuasaan Konsumen.
Pengaruh Variabel Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen
Bahwa nilai Sig. Untuk pengaruh variabel Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan
Konsumen adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 3,787 > r tabel 1,98609, Koefisien yang
dihasilkan sebesar 0,353 (positif), sehingga dapat dinyatakan bahwa H. diterima yang
berarti variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
Kepuasaan Konsumen.
Pengaruh Variabel Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen
Diketahui bahwa nilai Sig. Untuk pengaruh variabel Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen
adalah 0,002 < 0,05 dan nilai t hitung 3,155 > r tabel 1,98609, Koefisien yang dihasilkan
sebesar 0,295 (positif), sehingga dapat dinyatakan bahwa H; diterima yang berarti variabel
Lokasi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Kepuasaan Konsumen.
Pengaruh Dominan antara Harga, Kualitas Pelayanan, Dan Lokasi Terhadap Kepuasan
Konsumen
Berdasarkan hasil koefisien standardized dapat diketahui bahwa nilai yang paling besar
dimiliki oleh variabel Kualitas Pelayanan (X2) yaitu sebesar 0,377. Dengan demikian dapat
dinyatakan bahwa Kualitas Pelayanan merupakan variabel yang memiliki pengaruh dominan
terhadap kepuasan konsumen pada Bismillah Market Sidoarjo.
PENUTUP
Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka kesimpulan dari penelitian ini
adalah sebagai berikut :
1. Harga, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi secara simultan atau bersama berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Bismillah Market Sidoarjo.
2. Harga, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan
konsumen pada Bismillah Market Sidoarijo.
3. Kualitas Pelayanan merupakan variabel yang memiliki pengaruh dominan terhadap
kepuasan konsumen pada Bismillah Market Sidoarjo.
Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan, maka saran yang diberikan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut :
1. Bagi Bismillah Market Sidoarjo
untuk meningkatkan kepuasan konsumen sebaiknya Bismillah Market Sidoarjo
mempertahankan dan meningkatkan variabel-variabel pemasaran karena sangat
penting dalam memperlancar bisnisnya, yang paling utama kualitas pelayanan,
pelayanan yang bertaraf tinggi akan menghasilkan kepuasan yang tinggi serta
pembelian ulang yang lebih sering. Semakin baik pelayanan yang diberikan oleh
perusahaan akan memberikan rasa nyaman konsumen untuk menggunakan suatu
produk.
2. Bagi Akademik
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Penelitian ini dapat dijadikan referensi dan dokumentasi bagi pihak kampus sebagai
bahan acuan penelitian yang akan datang selain jurnal dan buku. Selain itu pihak
kampus harus semakin meningkatkan kualitas karya hasil penelitian bagi
mahasiswanya
3. Bagi peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian
selanjutnya terutama dengan menambah variabel lain seperti kelengkapan produk,
fasiltas, promosi dan lain-lain yang berkaitan dengan Pengaruh Harga, kualitas
pelayanan dan Lokasi terhadap kepuasan konsumen.
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