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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaji (X1), tingkat pendidikan (X2), 

key peformance indicator (X3) terhadap kinerja karyawan (Y). Jenis penelitian yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode regresi linier berganda, dimana populasinya 
adalah karyawan PT. Royal Express Indonesia agen Surabaya dengan jumlah 112 karyawan. 
Sampel yang digunakan sebagai subyek dalam penelitian ini sejumlah 53 karyawan, serta 
obyeknya ialah gaji, tingkat pendidikan, key performance indicator, dan kinerja karyawan, teknik 
pengumpulan data ialah dengan kuesioner. Hasil dari penelitian ini adalah  yaitu variabel gaji, 
variabel tingkat pendidikan dan variabel key performance indicator sangat berpengaruh secara 
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Royal Express Indonesia agen Surabaya. 
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