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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah penerapan pengendalian 

intern piutang yang digunakan pada PT. Federal International Finance Cabang 

Sidoarjp telah dilaksanakan dengan baik guna meminimalkan kerugian dan 

memberikan informasi akurat bagi manajemen perusahaan.  Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian deskriptif, jenis data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder, teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah teknik 

dokumentasi dan wawancara dan metode analisis data adalah metode deskriptif, 

yaitu metode analisis dimana metode data dikumpulkan, disusun, 

diinterpretasikan, dianalisis dan diklasifikasikan sehingga memberikan keterangan 

yang lengkap bagi pemecahan masalah yang dihadapi. Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan, penulis dapat menyimpulkan bahwa penerapan 

pengendalian intern atas piutang pada PT. Federal International Finance Cabang 

Sidoarjo sudah cukup baik dan memadai.  Adanya prosedur penjualan kredit, 

kebijakan pemberian kredit dan perusahaan ini telah menerapkan unsur-unsur 

pengendalian intern atas piutangnya, hal ini dapat dilihat adanya pemisahan tugas 

sistem wewenang dan praktek – praktek yang sehat. 

 
 
 
 
 
Kata Kunci :  Prosedur Penjualan Kredit, Kebijakan Pemberian Kredit, 

Pengendalian Intern Piutang,  

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract 
 



 
 

ix 
 

 
  
 This study aims to determine whether the application of internal control for 
accounts receivable used at PT. Federal International Finance Sidoarjp Branch 
has been implemented properly in order to minimize losses and provide accurate 
information for company management. The type of research used is descriptive 
research, the type of data used is primary data and secondary data, the data 
collection techniques used are documentation and interview techniques and the 
data analysis method is descriptive method, namely the method of analysis in 
which data methods are collected, compiled, interpreted, analyzed and classified 
so that it provides complete information for solving the problems at hand. Based 
on the results of research conducted, the authors conclude that the application of 
internal control on accounts receivable at PT. Federal International Finance 
Sidoarjo Branch is quite good and adequate. The existence of credit sales 
procedures, lending policies and this company has implemented elements of 
internal control over its receivables, this can be seen from the separation of duties 
of the system of authority and healthy practices. 
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