ABSTRAK

Perusahaan yang ada saat ini hidup dalam sebuah lingkungan kompetisi
yang ketat dan berubah secara terus menerus. Dalam kondisi seperti ini maka
perusahaan memerlukan cara baru yang lebih cepat dan lebih dapat dipercaya
dalam memperoleh informasi. Kemampuan perusahaan untuk berkembang dan
tetap bertahan tidak pernah lepas dari ketepatan keputusan-keputusan yang
diambil oleh pihak manajemen. Untuk mengambil keputusan yang benar pihak
manajemen membutuhkan desain sistem informasi akuntansi yang baik untuk
membantu pemimpin perusahaan dalam melaksanakan kegiatannya, sehingga
dapat mencegah kecurangan, penyelewengan dan pemborosan. Sebuah sistem
informasi akuntansi yang berkelanjutan dapat menambah nilai bagi sebuah
perusahaan agar perusahaan mengalami kemajuan, sehingga sistem informasi
akuntansi lebih responsif terhadap kebutuhan informasi pemakai.

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui proses bisnis dan analisis
yang ada pada sistem pembelian dan sistem penjualan, serta untuk mengetahui
desain sistem informasi akuntansi dalam meningkatkan efektifitas dan efisiensi
kegiatan operasional perusahaan PT. Prima Dinamika Sentosa. Penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif karena bertujuan untuk
memberikan gambaran terhadap pemecahan dari suatu masalah. Dalam
penelitian kualitatif tidak menggunakan istilah populasi, tetapi situasi sosial di
perusahaan berikut karyawan dan aktifitas-aktifitasnya. Situasi sosial tersebut
dapat dinyatakan sebagai obyek penelitian yang ingin diketahui apa yang terjadi
di dalamnya. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive
sampling. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
dan data sekunder. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
studi pustaka dan studi lapangan (pengamatan, wawancara dan dokumentasi).
Dalam penelitian ini analisis data berlangsung secara bersama-sama dengan
proses pengumpulan data.

Setelah dilakukan penelitian pada sistem pembelian dan penjualan, maka
ditemukan permasalahan yang memungkinkan fungsi pembelian dan penjualan
belum berjalan secara efektif dan efisien. Pada bagian gudang masih
menggunakan proses data secara manual sehingga memperlambat pemakaian
informasi, data kadang masih harus melihat stok fisik barang jadi (finish good)
karena data gudang barang jadi masih belum terkomputerisasi, penerimaan
pembayaran dari beberapa customer kadang mengalami keterlambatan. Sistem
informasi akuntansi untuk mengatasi masalah diatas agar efektifitas dan efisiensi
kegiatan operasional perusahaan meningkat yakni melakukan update file setiap
sore, penginputan data sesuai dengan jumlah stok fisik barang, menghubungi
supplier jika masih ada faktur pembelian yang belum diterima, dan mencetak
laporan piutang per customer untuk dikirimkan ke setiap customer.
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