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ABSTRAK 
 
 

  Kemampuan suatu perusahaan untuk berkembang sangat bergantung pada 
kemampuan sumber daya manusia dalam memanfaatkan sumber daya yang ada di 
perusahaan untuk melaksanakan tugas – tugas kerja dalam kerangka kerja yang 
terarah untuk pengembangan organisasi. 
  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas kerja dan 
system aplikasi penjualan PPT STAR terhadap kinerja karyawan PT. PANCA 
PILAR TANGGUH – SURABAYA. Data penelitian diambil berdasarkan 
kuesioner yang diisi oleh responden yang berjumlah 30 orang. Teknik analisa data 
yang digunakan adalah regresi liniear berganda. 
  Hasil penelitian uji t dengan menggunakan software SPSS versi 20 
diketahui bahwa variable fasilitas kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan sebesar nilai t 2.008 dan nilai signifikan kurang dari 0.05. Sistem 
Aplikasi penjualan PPT STAR tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan dengan nilai t sebesar 454 dan nilai signifikan 0.65 lebih besar dari 
0.05.  
  Dengan demikian maka Fasilitas Kerja mempunyai pengaruh dominan 
terhadap kinerja karyawan. Sedangkan sistem Aplikasi penjualan PPT STAR 
tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan dikarenakan hanya beberapa 
karyawan dengan divisi tertentu saja yang merasa terbantu dengan adanya sistem 
aplikasi penjualan PPT STAR. Menurut hipotesa awal yang harusnya signifikan 
terbukti kebenaranya dengan Y = 8.999 (Kinerja Karyawan) + 0.189 (Fasilitas 
Kerja) + 0.189 (Sistem Aplikasi Penjualan) tetapi pada saat dilakukan uji t untuk 
variable fasilitas kerja berpengaruh signifikan namun untuk variabel sistem 
Aplikasi Penjualan PPT STAR dinyatakan tidak berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja karyawan di PT. PANCA PILAR TANGGUH – SURABAYA. 
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ABSTRACT 
 
 
 
  The ability of a company to develop is very dependent on the ability of 
human resources in utilizing existing resources in the company to carry out work 
tasks in a directed framework for organizational development. 
  This study aims to determine the effect of work facilities and sales 
application systems PPT STAR on the performance of employees of PT. PANCA 
PILAR TANGGUH - SURABAYA. The research data was taken based on a 
questionnaire filled out by respondents totaling 30 people. The data analysis 
technique used is multiple linear regression. 
  The results of the t-test study using SPSS version 20 software found that the 
work facility variable had a significant effect on employee performance of t value 
of 2,008 and a significant value of less than 0.05. PPT STAR Sales Application 
System has no significant effect on employee performance with a t value of 454 
and a significant value of 0.65 greater than 0.05. 
   Thus the Work Facility has a dominant influence on employee 
performance. While the PPT STAR sales application system has no effect on 
employee performance because only a few employees with certain divisions feel 
helped by the PPT STAR sales application system. According to the initial 
hypothesis which should be significantly proven the truth with Y = 8.999 
(employee performance) + 0.189 (Work Facilities) + 0.189 (Application System) 
but at the time of the t test the work facility variable had a significant effect but 
for the PPT STAR Sales Application system variable it was stated that it had no 
significant effect on employee performance at PT. PANCA PILAR TANGGUH – 
SURABAYA 
 
Keywords :  Working Fasillities and Aplication system sales PPT STAR and the 

performance of the employees. 


