ABSTRAK

Salah satu bank pemerintah yang mudah dijumpai sampai ke pelosok dan sangat
dekat dengan para UMKM adalah Bank Rakyat Indonesia. Layanan yang diberikan BRI
sama halnya dengan perbankan lainnya, dengan misi mengutamakan pelayanan ke
segmen mikro, kecil dan menengah untuk menunjang peningkatan ekonomi rakyat.
Layanan pinjaman BRI sangat membantu bagi debitur yang ingin mengembangkan
usahanya maupun debitur yang ingin berinvestasi. Proses dan yang menjadi
pertimbangan pemberian kredit juga sangat diperhatikan sebelum kredit dicairkan. Hal
ini dilakukan agar penggunaan kredit sesuai dengan tujuan kredit, dan debiturpun
dapat memenuhi tanggung jawabnya dalam melunasi hutangnya sampai batas waktu
yang telah ditentukan. Pertimbangan pemberian kredit oleh lembaga keuangan
memiliki standar yang sama, yaitu mempertimbangkan prinsip 5C (character, capacity,
capital, collateral, condition). BRI cabang Tanjung Perak adalah salah satu BRI
Cabang yang ada di Surabaya. BRI cabang Tanjung Perak dalam manyalurkan
pemberian kredit fokus pada 3 hal yaitu penerapan prinsip kehati-hatian (5C),
persetujuan kredit sampai dengan pengawasan kredit.Tidak hanya pertimbangan di
awal pemberian kredit, tapi BRI sangat memperhatikan sampai kredit dilunasi untuk
menjaga kualitas kredit.
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ABSTRACT

One of the government banks that is easy to get to the remote and very close to SMES
is Bank Rakyat Indonesia. The services provided by BRI are similar with other banking,
with the mission of prioritizing services to micro, small and medium segments to
support the increase of the people's economy. BRI Lending Service is very helpful for
debtors who want to develop their businesses and borrowers who want to invest. The
process and that consider giving credit are also very noted before the credits are
disbursed. This is done for credit use in accordance with the purpose of credit, and the
Debiturpun can fulfill its responsibility in settling the debts until the deadline has been
determined. Credit-granting considerations by financial institutions are of the same
standard, considering the principle of 5C (character, capacity, capital, collateral,
condition). BRI branch of Tanjung Perak is one of the BRI branch in Surabaya. BRI
Tanjung Perak Branch in order to give credit focus on 3 things, the application of
prudence principle (5C), credit approval to credit supervision. Not only consideration in
the beginning of credit, but BRI is very attentive until credit paid to keep the quality of
credit.
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