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A. iLatar iBelakang 

 

Setiap iperusahaan idituntut iuntuk idapat imenggunakan isumber idaya iyang 

idimiliki iseoptimal imungkin, idalam iarti iperusahaan iharus idapat imenciptakan 

ikeunggulan ikompetitif imelalui ipengelolaan idan ipengkoordinasian isumber 

idaya imanusia isecara iefektif idan iefisien iagar idapat ibersaing idengan ipara 

ikompetitor. iSumber idaya imanusia iyang iada idi iperusahaan isalah isatunya 

iadalah ikaryawan iatau ipegawai. 

 
Karyawan iatau ipegawai iyang idapat idikelola idengan ibaik idan ibenar ioleh 

iperusahaan iakan imemberikan ikeuntungan iterhadap iperusahaan iseperti 

imisalnya ivisi idan imisi iperusahaan itercapai idengan ibaik, imemperoleh 

ikeuntungan ifinansial isesuai itarget, iserta ipangsa ipasar iperusahaan imeningkat 

idibandingkan idengan ipara ipesaingnya. iNamun isebaliknya, iapabila iperusahaan 

isalah idalam imengelola idan imengarahkan ikaryawan, imaka isalah isatu iakibat 

iyang iterjadi iadalah ikinerja ikaryawan ikurang imaksimal idan ioptimal. 

 
Kinerja ikaryawan imerupakan ihasil ikerja iyang itelah idicapai ioleh 

iseseorang ikaryawan idalam isuatu iorganisasi iuntuk imencapai itujuan 

iberdasarkan iatas istandarisasi iatau iukuran idan iwaktu iyang idisesuaikan idengan 

ijenis ipekerjaannya idan isesuai idengan inorma idan ietika iyang itelah iditetapkan 

i(Supardi, i2013). iKinerja ipegawai iadalah ihal iyang ipenting iuntuk idiperhatikan 

ioleh iperusahaan, ikarena idapat imempengaruhi itercapainya itujuan idan 

 

 



2 
 

 

 
 
 
 

 

kemajuan iperusahaan iuntuk idapat ibertahan idalam isuatu ipersaingan iglobal iyang 

isering iberubah iatau itidak istabil. iAdapun ibeberapa ivariabel iyang idapat 

imempengaruhi ikinerja ipegawai imenurut iWirawan i(2009) iyaitu igaya 

ikepemimpinan, idan imotivasi ikerja ipegawai. 

 
Gaya ikepemimpinan idari iseorang ipemimpin iyang itepat idapat 

imemperbaiki iserta imeningkatkan ikinerja ikaryawan. iHal iini isesuai idengan ihasil 

ipenelitian idari iRamlawati i(2016) iyang imenyatakan ibahwa igaya 

ikepemimpinan isecara iparsial iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan idi iSTIE iAMKOP iMakassar. iHal iini iberarti iapabila igaya 

ikepemimpinan iyang iditerapkan ioleh ipara ipimpinan isemakin itepat imaupun 

isemakin ibaik, imaka ikinerja ikaryawan icenderung isemakin ibaik ipula. iGoleman 

i(2006) imendefinisikan igaya ikepemimpinan isebagai isuatu inorma iperilaku iyang 

idigunakan ioleh iseseorang ipada isaat iorang itersebut imencoba imempengaruhi 

iperilaku iorang ilain iseperti iyang iia ilihat. iPernyataan iyang isama idiungkapkan 

ioleh iThoha i(2013) ibahwa igaya ikepemimpinan imerupakan inorma iperilaku 

iyang idigunakan ioleh iseseorang ipada isaat iorang itersebut imencoba  

imempengaruhi iperilaku iorang ilain iseperti iyang iia ilihat. 

 
Faktor ilain iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan imenurut iWirawan 

i(2009) iyaitu imotivasi ikerja. iMotivasi ikerja imerupakan idorongan ikepada 

ikaryawan iuntuk imelaksanakan ipekerjaannya idengan ilebih ibaik i(Bangun,  

i2012). iSedangkan, iKadarisman i(2012) imengungkapkan ihal iyang iserupa 

ibahwa imotivasi ikerja iadalah ipenggerak iatau ipendorong idalam idiri iseseorang 

iuntuk imau iberperilaku idan ibekerja idengan igiat idan ibaik isesuai idengan itugas 
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dan ikewajiban iyang itelah idiberikan ikepadanya. iSemangat ikaryawan idalam 

 

melaksanakan ipekerjaannya iakan iberdampak ipada ikinerja iyang idihasilkan. 

 

Karyawan iyang irajin, itekun, iserta ibersungguh-sungguh idalam imenjalankan 

 

pekerjaannya i icenderung i ikinerjanya i ibaik. i iHal i itersebut i isesuai i idengan i ihasil 

 

penelitian idari Guterres idan iSupartha i(2016) iyang imengungkapkan ibahwa 

 

motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja guru. 

 

Artinya isemakin itinggi imotivasi iguru, imaka isemakin ibaik ipula ikinerjanya. 

 

Hasil ipra isurvei iyang itelah ipeneliti ilaksanakan ipada iPT iMajalah iNurani 

iIndonesia idengan icara iwawancara iterbuka ikepada i20 iorang ipegawai/karyawan 

itetap imenunjukkan ibeberapa ifaktor iyang imempengaruhi ikinerja ipegawai iseperti 

iterlihat idalam itabel i1 iberikut iini. 

 

Tabel i1 iFaktor-faktor iyang iMempengaruhi iKinerja iPegawai 

PT.Majalah iNurani iIndonesia iSurabaya   
Faktor-faktor iyang iMempengaruhi iJawaban iKaryawan iKinerja 

iPegawai 

 

Beban iKerja 1 iJawaban 
Gaya ikepemimpinan 10 iJawaban 

Disiplin ikerja 2 iJawaban 

Motivasi ikerja 6 iJawaban 

Kompensasi/gaji 1 iJawaban 

Total 20 iJawaban  
(Sumber: iHasil ipra isurvei ikepada i20 iorang ikaryawan iPT iMajalah iNurani iIndonesia iSurabaya) 

 

Hasil ipra isurvei ipada iTabel i1 itersebut imemperlihatkan ibahwa ifaktor-

faktor iyang imempengaruhi ikinerja ipegawai ipada iposisi iurutan ipertama 

imenurut imayoritas ikaryawan iadalah igaya ikepemimpinan isebanyak i10 

ijawaban, idiikuti idengan imotivasi ikerja i6 ijawaban, idisiplin ikerja i2 ijawaban, 

ibeban ikerja i1 ijawaban, iserta ikompensasi iatau igaji i1 ijawaban. iHasil ipra isurvei 
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ini sesuai i idengan i ihasil penelitian dari i iAgustiningrum, i idkk i i(2016) yang 

 

menyatakan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan dari gaya 

 

kepemimpinan dan motivasi kerja secara bersama-sama terhadap kinerja 

 

pegawai iSetda iKota iMagelang. 

 

Fakta lain berdasarkan hasil pra survei peneliti kepada kepala 

 

departemen isumber idaya imanusia imenyatakan ibahwa itingkat ikemangkiran 

 

karyawan i iyang i icenderung i imeningkat i iselama i i6 i ibulan i iterakhir i idari i iJuli i i– 

 

Desember i2019 iseperti iterlihat ipada iTabel i2 iberikut iini. 

 

Tabel i2 iTingkat iKemangkiran iPegawai iPT.Majalah iNurani iIndonesia 

iSurabaya idari iBulan iJuli-Desember i2019  

Bulan Kemangkiran 

 (%) 

Juli 2,5 
Agustus 2,8 

September 3,2 

Oktober 3,5 

November 3,8 

Desember 4,2  
(Sumber: iHasil ipra isurvei ikepada ikepala iHRD iPT iMajalah iNurani iIndonesia iSurabaya) 

 

Tabel i2 imemperlihatkan ibahwa itingkat ikemangkiran ikaryawan 

icenderung isemakin imeningkat isetiap ibulannya iselama i6 ibulan ipada itahun 

i2019. iTindakan ikemangkiran iini imerupakan itindakan iketidakhadiran 

ikaryawan iuntuk ibekerja idi ikantor idengan ialasan iyang itidak ijelas. iBerdasarkan 

ipenuturan idari ikepala iHRD iperusahaan ibahwa ialasan ikaryawan imelakukan 

itindakan ikemangkiran isalah isatunya iadalah ikaryawan isudah imerasa ijenuh, idan 

ibosan idengan ipekerjaannya. iTindakan ikemangkiran iinilah iyang icenderung 

imenandakan imotivasi ikerja ikaryawan iuntuk imelaksanakan ipekerjaan irendah,  

isehingga iberdampak ipada ikinerjanya iyang ibelum ioptimal. 
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Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang itersebut, iserta ihasil ipengamatan 

ipeneliti idapat idisimpulkan ibahwa igaya ikepemimpinan idan imotivasi ikerja 

isangat idiperlukan iuntuk imendorong ikinerja ikaryawan ilebih ibaik ilagi. iHal 

itersebut imemberikan ikonsekuensi ibagi ikaryawan iuntuk imemperbaiki iserta 

imeningkatkan imotivasi ikerjanya iagar ikinerja iyang idihasilkan ijuga ibaik, iserta 

ibagi ipimpinan iagar imenggunakan igaya ikepemimpinan iyang idinamis iserta 

itepat isupaya idapat imeningkatkan ikinerja ikaryawannya. iOleh ikarena iitu, 

ipeneliti isangat itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian idengan imengambil 

itema/judul i“Pengaruh iGaya iKepemimpinan idan iMotivasi iKerja iTerhadap 

iKinerja iKaryawan ipada iPT.Majalah iNurani iIndonesia idi iSurabaya”. 

 

B. i iIdentifikasi iMasalah 

 

Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang itersebut, imaka idapat idiidentifikasi 

imasalah-masalah isebagai iberikut: 

 
1. Hasil idari ipra isurvei iyang idilakukan ioleh ipeneliti ididapatkan iinformasi 

ibahwa ifaktor iyang imempengaruhi ikinerja ipegawai ipada iposisi iurutan 

ipertama imenurut imayoritas ikaryawan iadalah igaya ikepemimpinan 

isebanyak i10 ijawaban, idiikuti idengan imotivasi ikerja i6 ijawaban 

 
2. Hasil idari ipra isurvei iyang idilakukan ioleh ipeneliti idiperoleh iinformasi 

ibahwa itingkat ikemangkiran ikaryawan iPT.Majalah iNurani iIndonesia iyang 

icenderung imeningkat iselama i6 ibulan iterakhir idari iJuli i– iDesember i2019 

 
3. Tindakan ikemangkiran icenderung imenandakan imotivasi ikerja ikaryawan 

iuntuk imelaksanakan ipekerjaan irendah 
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4. Motivasi ikerja iyang irendah idari ikaryawan iberdampak ipada ikinerja 

ikaryawan iyang ibelum ioptimal. 

 

C. iBatasan iMasalah 

 

Ruang ilingkup iyang iluas idalam ipenelitian iini, imembuat ipeneliti 

imelakukan ipembatasan imasalah iagar ipembahasan ilebih ifokus idan iterarah 

isesuai idengan imasalah ipokok iyang itercantum idalam irumusan imasalah. 

iAdapun ipenelitian iini idibatasi ipada ipengaruh igaya ikepemimpinan idan 

imotivasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan. iSelain iitu, ipenelitian iini ihanya 

idilakukan ipada ikaryawan iPT.Majalah iNurani iIndonesia idi iSurabaya. 

 

D. iRumusan iMasalah 

 

Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang, imaka irumusan imasalah iyang iditeliti 

isebagai iberikut: 

 
1. Bagaimana ipengaruh igaya ikepemimpinan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada 

iPT.Majalah iNurani iIndonesia idi iSurabaya? 

 
2. Bagaimana ipengaruh imotivasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan ipada 

iPT.Majalah iNurani iIndonesia idi iSurabaya? 

 
3. Bagaimana ipengaruh igaya ikepemimpinan idan imotivasi ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan ipada iPT.Majalah iNurani iIndonesia idi iSurabaya? 

 

E. iTujuan iPenelitian 

 

Berdasarkan iperumusan imasalah idi iatas, imaka itujuan ipenelitian iini 

iadalah iuntuk: 
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1. Mengetahui ipengaruh igaya ikepemimpinan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada 

iPT.Majalah iNurani iIndonesia idi iSurabaya. 

2. Mengetahui ipengaruh imotivasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan ipada 

iPT.Majalah iNurani iIndonesia idi iSurabaya. 

 
3. Mengetahui ipengaruh igaya ikepemimpinan idan imotivasi ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan ipada iPT.Majalah iNurani iIndonesia idi iSurabaya. 

 

F. iManfaat iPenelitian 

 

Manfaat iyang idiharapkan idari ipenelitian iini iantara ilain: 

 

1. Manfaat iTeoritis 

 

Memberikan iinformasi iserta itambahan ireferensi idalam ibidang iilmu 

ipengetahuan itentang ipengaruh igaya ikepemimpinan idan imotivasi ikerja 

iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPT.Majalah iNurani iIndonesia idi iSurabaya. 

 
2. Manfaat iPraktis 

 
a. i iBagi iPerusahaan 

 

Hasil ipenelitian iini idapat imemberikan isumbangan iyang ibaik ibagi 

iperusahaan idalam irangka imemperbaiki idan imeningkatkan ikinerja  

ikaryawan idengan imemperbaiki igaya ikepemimpinan idari ipimpinan 

iserta imeningkatkan imotivasi ikerja. 

 
b. Bagi iKaryawan 

 

Hasil iini idapat idijadikan imasukan ibagi ikaryawan iuntuk 

imemperbaiki iserta imeningkatkan imotivasinya idalam imelaksanakan 

ipekerjaan isupaya ikinerjanya imeningkat. 

 
c. Bagi iPeneliti iLain 

 

Hasil ipenelitian iini idapat idigunakan isebagai iacuan imaupun 

itambahan ibahan ireferensi ibagi ipeneliti iselanjutnya ijika itertarik 
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melakukan ipenelitian iyang isama idengan imenggunakan ijudul/tema 

imengenai ipengaruh igaya ikepemimpinan idan imotivasi ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan. 


