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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh tenaga kerja tserhadap Non Performing Loan 
Studi Kasus Bank Mandiri”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 
menganalisa pengaruh dari Tenaga Kerja terhadap Non Performing Loan. 
Penelitian ini merupakan penelitian Kuantitatif. Populasi yang digunakan pada 
penelitian ini adalah Nasabah Bank Mandiri berjumlah 50 orang. Teknik sampling 
yang digunakan adalah Non Probability Sampling. Teknik analisis yang 
digunakan adalah Regresi Linier Sederhana untuk mengetahui kausalitas antar 
variabel yang dianalisis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Tenaga Kerja 
berpengaruh positif dengan nilai beta sebesar 0,276 dan tidak signifikan terhadap 
Non Performing Loan dengan nilai sebesar 0,053. 
Kata Kunci : Tenaga Kerja dan Non Performing Loan 
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ABSTRACT 
 
 

This study is entitled "The Effect of Workers on Non Performing Loans Case 
Study of Bank Mandiri". This study aims to determine and analyze the effect of 
labor on non-performing loans. This research is a quantitative research. The 
population used in this study is the Bank Mandiri Customer numbering 50 people. 
The sampling technique used is Non Probability Sampling. The analysis 
technique used is Simple Linear Regression to determine the causality between 
the analyzed variables. The results of this study indicate that the Workforce has a 
positive effect with a beta value of 0.276 and is not significant to Non Performing 
Loans with a value of 0.053. 
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