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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Keberhasilan suatu organisasi tidak terlepas dari peningkatan sumber 

daya manusia. Sumber daya manusia yang unggul dan berkualitas harus selalu 

dikelola dan ditekankan oleh organisasi untuk dapat mencapai kinerja yang 

diharapkan. Sumber daya manusia merupakan komponen utama suatu 

organisasi yang menjadi perencana dan pelaku aktif dalam setiap aktivitas 

organisasi. Dalam suatu organisasi atau instansi, kepemimpinan berkaitan 

dengan pengarahan kepada pegawai untuk melakukan pekerjaan, ini menjadi 

bagian penting dalam keefektifan kinerja. Kinerja merupakan perilaku nyata yang 

ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh pegawai 

sesuai dengan peranannya dalam organisasi.Kinerja pegawai merupakan suatu 

hal yang sangat penting dalam organisasi untuk mencapai tujuannya. 

Disamping itu dalam menghadapi persaingan di era global perusahaan 

dituntut untuk bekerja lebih efisien dan efektif. Persaingan yang semakin ketat 

menyebabkan perusahaan dituntut untuk mampu meningkatkan daya saing 

dalam rangka menjaga kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan 

merupakan salah satu organisasi yang menghimpun orang-orang yang biasa 

disebut dengan karyawan atau pegawai untuk menjalankan kegiatan produksi 

perusahaan. Keberhasilaan suatu perusahaan ditunjang oleh peran dari seorang 

pemimpin dengan gaya kepemimpinan dalam mempengaruhi bawahannya. 

Untuk mewujudkan gaya kepemimpinan yang efektif diperlukan pemimpin yang 

berkualitas dan professional yang mampu memotivasi bawahan agar dapat 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan tersebut. Gaya kepemimpinan merupakan pola perilaku pemimpin 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Landasan Teori 

2.1.1. Manajemen Sumber Daya Manusia 

Dian Wijayanto (2012:1) Stoner J.A.R.E Freeman dan D.R Gilbert Jr, 

manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan 

pengawasan terhadap usaha-usaha para anggota organisasi lainnya agar 

mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Gary Dessler (2015-004) 

manajemen sumber daya manusia adalah (Human Resource Management-HRM) 

proses untuk memperoleh, menilai, melatih dan mengoperasikan karyawan dan 

untuk mengurus relasi tenaga kerja mereka, kesehatan dan keselamatan mereka 

serta hal-hal yang berhubungan dengan keadilan. 

 Manajemen sumber daya manusia merupakan satu bidang manajemen 

yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi. Hal 

ini disebabkan manajemen sumber daya manusia mengatur tenaga kerja yang 

ada di dalam organisasi, sehingga terwujud tujuan organisasi dan kepuasan 

kerja karyawan. Untuk dapat melaksanakan tugas dan fungsinya dengan sebaik 

mungkin maka dibutuhkan kinerja yang baik dari karyawan, sehingga terciptanya 

hasil kerja yang baik abgi perusahaan. Dari hasil kinerja yang baik, karyawan 

dapat meningkatkan penjualan yang mungkin melampaui target. Kompensasi 

diperlukan untuk membantu organisasi menciptakan budaya kinerja tinggi. 

Banyaknya kompensasi yang diberikan oleh perusahaan akan meningkatkan 

kinerja (Wibowo, 2012:323) 

Fungsi operasional manajemen sumber daya manusia menurut Mutiara 

S. Panggabean (2002:15) dalam Mulyadi (2015:4-6) yaitu: 

 


