ABSTRAK

Penlitian ini dimaksudkan agar perusahaan mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
persepsi harga, dan lokasi terhadap keputusan penggunaan jasa kursus mengemudi
Sie Bersaudara Surabaya. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif yaitu penelitian yang menitikberatkan pada pengujian hipotesa dengan alat
analisa metode statistik dan menghasilkan kesimpulan yang dapat di generalisasikan.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan jasa kursus bulan
Oktober 2019 sebanyak 140 orang. Sampel responden dalam penelitian dalam bulan
oktober menjadi 58 orang menggunakan rumus slovin. Alat uji yang digunakan adalah
teknik analisis regresi linier berganda dengan software SPSS 25. setelah dilakukan
pengujian hipotesis hasilnya menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa kursus mengemudi sie bersudara.
Persepsi harga menunjukan bahwa berpengaruh signifikan terhadap keputusan
penggunaan jasa kursus mengemudi sie bersaudara dan lokasi berpengaruh
signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa kursus mengemudi sie bersaudara
Surabaya. Secara simultan kualitas pelayanan, persepsi harga dan lokasi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa kursus mengemudi sie
bersaudara Surabaya dan memiliki nilai kontribusi sebesar 80,3% sisanya 19,7%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini.
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ABSTRACT
This research is intended so that companies know the effect of service quality, price

perception, and location on the decision to use the Sie Brothers Surabaya driving
course. This research was conducted using a quantitative approach that is research
that focuses on testing hypotheses with statistical method analysis tools and
producing conclusions that can be generalized. The population in this study are
consumers who use the services of courses in October 2019 as many as 140
people. The sample of respondents in the study in October became 58 people using
the Slovin formula. The test tool used was multiple linear regression analysis
techniques with SPSS 25 software. After testing the hypothesis the results showed
that the quality of service had a significant effect on the decision to use the driving
courses for siblings. Price perception shows that there is a significant effect on the
decision to use a Sie Brothers driving course service and location has a significant
effect on the decision to use a Sie Brothers driving course service in Surabaya.
Simultaneously, service quality, price perception and location have a significant
effect on the decision to use Surabaya driving driving services and have a
contribution value of 80.3% while the remaining 19.7% is influenced by other
variables not included in this study.
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