
ABSTRAK

Dalam penelitianinidijelaskanbahwaterdapat100respondendariKonsumen
SalonKencanaSidoarjo,denganrincianjumlahkuisioneryangdibagikandan
berhasil dikumpulkan sebanyak 100 lembar kuisioner. Dengan berhasil
terkumpulnyaseluruhkuisionermakadapatdiperolehhasilyangmenyatakan
bahwasannya frekuensijumlah responden terbanyakmenurutJenisKelamin
adalah Wanita dengan prosentase 52 persen Darijumlah responden yang
sebanyak100responden.Denganhasilpenelitiansebagaiberikut:1.Berdasarkan
hasilanalisiskoefesienjalurdiatas,tampakbahwapengaruhvariabelHarga
Terhadap Respon Konsumen Sehingga dapat disimpulkan bahwa secara
langsung terdapatpengaruh signifikan X1 terhadap Z.2.Berdasarkan hasil
analisiskoefesienjalurdiatas,tampakbahwapengaruhvariabelPelayanan(X2)
TerhadapResponKonsumen(Z)sebesar Sehinggadapatdisimpulkanbahwa
secaralangsungterdapatpengaruhsignifikanX2terhadapZ.3.Berdasarkanhasil
analisiskoefesien jalurdiatas,tampakbahwapengaruh variabelHarga(X1)
TerhadapLoyalitasPelanggan(Y)Sehinggadapatdisimpulkanbahwasecara
langsungterdapatpengaruhsignifikanVariabelHarga(X1)terhadapLoyalitas
Pelanggan(Y).4.Berdasarkanhasilanalisiskoefesienjalurdiatas,tampakbahwa
pengaruhvariabelPelayanan(X2)TerhadapLoyalitasPelanggan(Y)Sehingga
dapat disimpulkan bahwa secara langsung terdapat pengaruh signifikan
Pelayanan(X2)TerhadapLoyalitasPelanggan(Y).
5.Berdasarkan hasilanalisiskoefesien jalurdiatas,tampakbahwa pengaruh
variabelRespon Konsumen (Z)Terhadap Loyalitas Pelanggan (Y)sebesar.
Sehingga dapatdisimpulkan bahwa secara langsung terdapat pengaruh
signifikanvariabelResponKonsumen(Z)Terhadap LoyalitasPelanggan(Y).
Berdasarkan hasilanalisis koefesien jalurdiatas,tampak bahwa pengaruh
variabelHarga (X1)Terhadap Respon Konsumen (Z)yang berdampakpada
LoyalitasPelanggan(Y)mempunyainilaisignifikansiSebesar0.00.Sehingga
dapatdisimpulkanbahwasecaratidaklangsungterdapatpengaruhsignifikan
variabelHarga (X1)Terhadap Respon Konsumen (Z)yang berdampakpada
LoyalitasPelanggan(Y)
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ABSTRACT

Inthisstudy,itwasexplainedthattherewere100respondentsfrom theSidoarjo
Kencana Salon Consumer,with details of the numberof questionnaires
distributed and as many as 100 questionnaires were collected.With the
successfulcollectionofallquestionnaires,resultscanbeobtainedstatingthat
thefrequencyofthehighestnumberofrespondentsaccordingtoGenderis
Women with a percentage of52 percentofthe totalrespondents of100
respondents.Theresultsofthestudyareasfollows:1.Basedontheresultsof
thepathcoefficientanalysisabove,itappearsthattheeffectofPriceVariables
onConsumerResponseSoitcanbeconcludedthatthereisadirectsignificant
effectofX1onZ.2.Basedontheresultsofthepathcoefficientanalysisabove,it
appearsthattheeffectoftheServicevariable(X2)onConsumerResponse(Z)is
sothatitcanbeconcludedthattherearedirectlyasignificantinfluenceofX2on
Z.3.Basedontheresultsofthepathcoefficientanalysisabove,itappearsthat
theeffectofthePrice(X1)variableonCustomerLoyalty(Y)So itcanbe
concludedthatthereisasignificantdirecteffectonthePriceVariable(X1)on
CustomerLoyalty(Y).4.Basedontheresultsofthepathcoefficientanalysis
above,itappearsthattheeffectoftheServicevariable(X2)onCustomerLoyalty
(Y)SoitcanbeconcludedthatthereisadirectsignificanteffectofService(X2)
onCustomerLoyalty(Y).
5.Basedontheresultsofthepathcoefficientanalysisabove,itappearsthatthe
influenceoftheConsumerResponse(Z)variableonCustomerLoyalty(Y)is.Soit
canbeconcluded thatthereisasignificantdirecteffectontheConsumer
Responsevariable(Z)onCustomerLoyalty(Y).Basedontheresultsofthepath
coefficientanalysisabove,itappearsthattheeffectofthevariablePrice(X1)on
ConsumerResponse (Z)which impacts on CustomerLoyalty (Y)has a
significancevalueof0.00.Soitcanbeconcludedthatindirectlythereisa
significantinfluenceonthevariablePrice(X1)onConsumerResponse(Z)which
impactsonCustomerLoyalty(Y)
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