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ABSTRAK 
 

Permasalahan penelitian ini adalah apakah kualitas produk dan service quality 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada konsumen Toko Kosmetik 
Sumber Anugerah Sidoarjo. Hipotesis penelitian ini adalah di duga kaulitas produk 
dan service quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada konsumen 
Toko Kosmetik Sumber Anugerah Sidoarjo. Jumlah sampel penelitian ini sebanyak 
50 responden dengan karakteristik usia 18 tahun ke atas yang berbelanja di Toko 
Kosmetik Sumber Anugerah Sidoarjo. Hasil penelitian menyatakan bahwa hasil uji 
hipotesis kualitas produk (X1) dan service quality (X2) secara simultan 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai signifikan p-value = 
0,000 < 0,05. Hasil Uji Koefisien determinasi sebesar adjusted R square sebesar 
0,406 hal ini berarti Kualitas Produk (X1) dan Service Quality (X2) berperan dalam 
memberikan sumbangan variabel Keputusan Pembelian sebesar 59,4% sisanya 
40,6% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 The problem of this research is whether the quality of the product and 
service quality affect the purchasing decisions on consumers Sumber Anugerah 
Cosmetics Sidoarjo. The hypothesis of this research is that product quality and 
service quality have been assumed to influence purchasing decisions on Sumber 
Anugerah Sidoarjo Cosmetics Store consumers. The number of samples of this 
study were 50 respondents with characteristics aged 18 years and over who 
shop at Sumber Anugerah Sidoarjo Cosmetics Shop. The results of the study 
stated that the results of the product quality hypothesis test (X1) and service 
quality (X2) simultaneously affected the purchasing decision (Y) with a significant 
value of p-value = 0,000 <0.05. Test Results The coefficient of determination of 
adjusted R square of 0.406 this means that Product Quality (X1) and Service 
Quality (X2) play a role in contributing to the purchase decision variable of 59.4% 
the remaining 40.6% is influenced by other variables not examined in this study . 
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