ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan agar para pemasar mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, kebijakan promosi dan penetapan harga terhadap kepuasan konsumen Dinasty Photobooth di Surabaya. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif yaitu penelitian yang menitikberatkan pada pengujian hipotesa dengan alat analisa metode statistik dan menghasilkan kesimpulan yang dapat di generalisasikan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Dinasty Photobooth Surabaya. Sampel responden dalam penelitian ini menggunakan metode non probability sampling dan menggunakan metode insidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 40 orang. Alat uji yang digunakan adalah teknik analisis regresi linear berganda dengan software SPSS 21. Setelah dilakukan pengujian atas hipotesis yang diajukan, maka diperoleh nilai koefisien regresi variabel kualitas pelayanan sebesar 0,117 dan variabel kebijakan promosi sebesar -0,055 serta variabel penetapan harga sebesar 0,224. Dan nilai uji F sebesar Fhitung 9,375 > Ftabel 2,87 yang artinya kualitas pelayanan, kebijakan promosi dan penetapan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Disnasty Photobooth di Surabaya. Dari Hasil uji t dapat diketahui bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sedangkan kebijakan promosi dan penetapan harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Dengan masing=masing memiliki thitung X1 (2.271) yang lebih besar dari ttabel dan thitung X2 (-0,615), thitung X3 (1,608) yang lebih kecil dari ttabel. 
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ABSTRACT
This study emphasizes the thinkers can understand the quality of service, promotion policies and pricing towards consumer satisfaction of Dinasty Photobooth in Surabaya. This research was conducted using quantitative research which is focused on testing hypotheses with statistical analysis methods and producing conclusions that can be generalized. The population in this study were all customers of Dinasty Photobooth Surabaya. Non probability sampling method and incidental sampling method were used in sampling respondents for this study, with a total sample of 40 people. The tool for this analysis was a linear multiple regression analysis technique with SPSS 21 software. After analysing the proposed hypothesis, the regression coefficient value of the service quality variable was 0.117 and the promotion policy variable was -0.055 and the pricing variable was 0.224. And the F test value of Fcount 9,375> Ftable 2.87 which means the quality of service, promotion policies and pricing has a positive and significant effect on customer satisfaction in Photobooth Disnasty. From the results of this test, it can be seen that the quality of service affects customer satisfaction while promotional policies and pricing does not affect costumer satisfaction. With each of them = each having count X1 (2,271) which is bigger than table and count X2 (-0,615), count X3 (1,608) which is smaller than table. 
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