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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar belakang masalah  

Dalam suatu perusahaan beroperasi dengan cara mengkombinasi 

antara sumber daya - sumber daya yang ada, untuk menghasilkan produk 

dan jasa yang dapat dipasarkan dan dapat mencapai tujuan sesuai dengan 

apa yang diharapkan perusahaan. Sumber daya tersebut bisa berupa 

modal, manusia, mesin. Apabila semua sumber daya - sumber daya dapat 

dikelola dengan baik maka akan dapat mempermudah perusahaan  

tersebut dalam mencapai tujuannya. Aset yang paling penting yang harus 

dimiliki perusahaan dan sangat diperhatikan oleh manajemen adalah 

manusia dari perusahaan tersebut. Orang atau manusia tersebut 

merupakan sumber daya yang selalu ada di dalam organisasi dan sangat 

penting peranannya dalam menentukan tercapai atau tidaknnya suatu 

tujuan perusahaan. Sumber daya manusia dapat mempengaruhi efesiensi 

dan efektifitas perusahaan, sekaligus merancang dan memproduksi barang 

dan jasa, mengawasi kualitasnya,memasarkan produk, mengalokasikan 

sumber daya manusia yang ada dan menentukan tujuan perusahaan.  

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu ilmu atau cara 

bagaimanana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga 

kerja) yang dimiliki oleh individu secara efesien dan efektif serta dapat 

digunakan secara maksimal sehingga tercapai tujuan (goal) bersama 

perusahaan, karaywan dan masyarakat menjadi maksimal. 

Menyadari pentingnya sumber daya manusia bagi kelangsungan  

hidup dan kemajuan perusahaan, maka perusahaan harus memberikan 

perhatian khusus pada faktor produksi ini dan sudah sewajarnya pemilik 


