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ABSTRAK 

Rumusan masalah yang akan diteliti adalah bagaimana pengaruh sistem 
informasi manajemen terhadap kinerja pegawai dan faktor-faktor apa saja yang 
mempengaruhi sistem informasi manajemen di PT. Dinamika Sukses Makmur 
Surabaya 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 
pengaruh sistem informasi manajemen terhadap kinerja pegawai dan untuk 
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi sistem informasi manajemen di PT. 
Dinamika Sukses Makmur Surabaya. 

Hipotesis dalam penelitian ini adalah: (1). Pengaruh system informasi 
Manajemen terhadap kinerja pegawai PT. Dinamika Sukses Makmur 

Surabaya, dan (2). Faktor teknis, operasional dan ekonomis berpengaruh terhadap 
Sistem Informasi Manajemen di PT. Dinamika Sukses Makmur Surabaya. 

Populasi dalam penelitian ini seluruh pegawai PT. Dinamika Sukses 
Makmur Surabaya yang berjumlah 42 orang.Oleh karena itu dalam penelitian ini 
jumlah sampel yang diteliti sama dengan jumlah populasi dari subjek yang akan 
diteliti, yaitu sebanyak 42 orang pegawai. 

Data dikumpulkan dengan pengamatan langsung, angket dan studi 
dokumentasi.Variabel yang diteliti dengan skala Likert. Angket terlebih dahulu diuji 
dengan menggunakan pengujian validitas dan reliabilitas. Pengolahan data 
dengan menggunakan perangkat lunak SPSS Versi 18.0, dianalisis dengan 
analisis deskriptif dan pengujian hipotesis dengan regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa; faktor teknis, faktor operasional dan 
faktor ekonomis pengaruh sistem informasi manajemen berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja pegawai. Hal ini berarti faktor teknis, faktor operasional dan faktor 
ekonomis sangat menentukan atau berpengaruh secara signifikan terhadap 
peningkatan kinerja pegawai di PT. Dinamika Sukses Makmur Surabaya. Sacara 
parsial faktor teknis berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, faktor 
operasional berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dan faktor ekonomis 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai PT. Dinamika Sukses Makmur 
Surabaya. Faktor teknis mempunyai pengaruh yang lebih besar dibandingkan 
dengan faktor operasional dan faktor ekonomis terhadap kinerja pegawai di PT. 
Dinamika Sukses Makmur Surabaya. 
Kata kunci: sistem informasi manajemen dan kinerja 
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ABSTRACT 

The formulation of the problem to be studied is how the influence of 
management information systems to employee performance and the factors that 
influence the management information system in PT. Dinamika Sukses Makmur 
Surabaya 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of 
management information systems to employee performance and to determine the 
factors that influence the management information system in PT. Dinamika Sukses 
Makmur Surabaya.. 

The hypothesis in this study were: (1). The influence of the information 
system Management on the performance of employees of PT. Dinamika Sukses 
Makmur Surabaya, and (2). Technical factors, operational and economical 
influence on Management Information System in PT. Dinamika Sukses Makmur 
Surabaya. 

The population in this study all employees of PT. Sukses Makmur 
Surabaya dynamics totaling 42 people. Therefore in this study examined the 
number of samples is equal to the total population of subjects to be studied, as 
many as 42 employees. 

The data were collected by direct observation, questionnaires and 
documentation. Variables studied with Likert scale. Questionnaire first tested using 
the test validity and reliability. Data processing using SPSS software version 18.0, 
were analyzed with descriptive analysis and hypothesis testing with multiple linear 
regression 

The results showed that; technical factors, operational factors and 
economic factors influence the management information systems have a 
significant effect on employee performance. This means technical factors, 
operational factors and economic factors largely determine or significantly 
influence the improvement of the performance of employees at PT. Dinamika 
Sukses Makmur Surabaya. Partial run private technical factors have a significant 
effect on employee performance, operational factors significantly influence 
employee performance and economic factors have a significant effect on the 
performance of employees of PT. Dinamika Sukses Makmur Surabaya. Technical 
factors have a greater influence than the operational factors and economic factors 
on the performance of employees at PT. Dinamika Sukses Makmur Surabaya. 
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