ABSTRAK

Kemasan pada masa ini berperan tidak hanya sebagai pelindung produk tetapi
juga menjadi alat marketing bagi produk itu sendiri. Kemasan yang bagus tidak
hanya menarik perhatian konsumen, tetapi juga berkontribusi terhadap
pembentukan brand image yang positif dalam benak konsumen. Brand image
yang positif akan berdampak pada pembentukan brand preference konsumen.
Penelitian dilakukan untuk menganalisa pengaruh kemasan terhadap brand
preference dengan brand image sebagai variabel intervening. Metode analisa yang
digunakan adalah Partial Least Square (PLS) dengan menggunakan program
Smart PLS. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kemasan berpengaruh
terhadap brand image,brand image berpengaruh terhadap brand preference,
brand image meng-intervening antara kemasan dan brand preference, dan
kemasan tidak berpengaruh terhadap brand preference.
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ABSTRACT

Recently the role of packaging not only to protect products but also being a
marketing tool for the product itself. A good packaging not only attract
consumer,but also contribute to create a positive brand image on consumer’s
mindset. A positive brand image will effect the consumer’s brand preference.

This research was done to analizethe effect of product packaging on brand
preference with brand image as the intervening variable. The analysis method
used is Partial Least Square (PLS) with its program, SmartPLS 3. The results of
the research are packaging affects brand image, brand image affects brand
preference, brand image create an intervening effect between packaging and
brandpreference, and brand packaging does not affect brand preference.
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